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Introduccion

Maria Susana Ortale y Maria Eugenia Rausky

Presentacion

Este libro es resultado de estudios realizados en el marco de dos proyec-
tos de investigacion: “Politicas sociales en el Gran La Plata. Estudios de caso
y reflexiones tedrico-metodologicas” (2014-2015), acreditado por la Secre-
taria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) y
“Género y edad en estudios de caso sobre pobreza y politicas sociales en el
Gran La Plata (2007-2014)” (PIP CONICET 2012-2014).

Ambos! estuvieron radicados en el Centro Interdisciplinario de Metodo-
logia de las Ciencias Sociales (CIMeCS), unidad de investigacion del Institu-
to de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales (IdIHCS, UNLP/
CONICET) y de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
la UNLP.

Los objetivos de tales proyectos tuvieron continuidad con el interés
del equipo en problematicas que conjugan pobreza, desigualdad y politi-
cas sociales, sobre las cuales venimos trabajando desde larga data y cuyo
interés siempre ha sido develar la heterogeneidad de experiencias de quie-
nes ocupan las posiciones mas desfavorecidas de la sociedad; los mismos
estuvieron dirigidos a analizar las politicas sociales implementadas en el
Gran La Plata y sus efectos en las modalidades de participacion de los dis-
tintos actores involucrados, en sus relaciones, en las condiciones de vida de
los hogares y/o de sus miembros, considerando las particularidades étnico-
nacionales, etarias y de género. El interés cognitivo estuvo ligado, ademas,

! Dirigidos por la Dra. Amalia C. Eguia y la Dra. Maria Susana Ortale.
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al propo6sito de contribuir a orientar acciones del Estado encaminadas a
reducir la pobreza y a remover desigualdades de distinto tipo en ambitos
domésticos, barriales y laborales.

Si bien el periodo abarcado se concentra en las politicas implementadas
entre 2003 y 2015, algunas indagaciones se retrotraen al inicio del perio-
do democrético posterior a la dltima dictadura militar. Tal historizacion se
justifica en la necesidad de reconstruir los procesos y contextos que permi-
ten comprender los sentidos —no lineales ni univocos— de las intervenciones
sociales sobre determinada cuestién social para arribar al entendimiento
de las mismas en la actualidad. Dichas aproximaciones develan los proce-
sos conducentes a forjar determinadas representaciones (sobre los nifios, el
trabajo) alertando sobre miradas estaticas y ahistéricas sobre grupos, ins-
tituciones, cuestiones sociales. Frente a ellas, que suelen anclar interpreta-
ciones en categorias fijas, abren la mirada a las posibilidades de agencia de
sujetos y grupos.

De tal modo, y siguiendo a Oszlak y O’Donnell:

(...) las sucesivas politicas o tomas de posicién de diferentes actores
frente a la cuestién y la trama de interacciones que se van produciendo
alrededor de la misma, definen y encuadran un proceso social que puede
constituirse en privilegiado objeto de anélisis para acceder a un conoci-
miento més informado sobre el Estado y la sociedad (...) y sus mutuas
interrelaciones (1984, p. 108).

Orientacion general de las politicas sociales del periodo

Con relacién al periodo de los gobiernos kirchneristas, se reconoce am-
pliamente que los procesos de movilizacién social previos, acontecidos en
nuestro pais a partir de 2001 permitieron visibilizar en el espacio publico un
sinntimero de reclamos por derechos al trabajo, a la salud, a la alimentacion,
a la vivienda. Distintas organizaciones, muchas de ellas politicas, comen-
zaron a desarrollar actividades territoriales relacionadas con probleméticas
relativas a la inestabilidad laboral, irregularidad en la tenencia de la vivienda,
precarias condiciones habitacionales y ambientales, desplegando estrategias
de sensibilizacion sobre dichas problemaéticas tendientes a su resolucién, in-
cluyendo acciones territoriales y la movilizacion de vecinos en los barrios.



Introduccion

Frente a las politicas desarrolladas en la etapa previa —en las que, tal
como plantea Fernandez Soto (2009), el sujeto de la politica social es el pobre
individualizado, ubicado en los limites de la supervivencia fisica, repelido de
los mecanismos de integracion del mercado de trabajo, sujeto definido no por
los derechos que posee, sino por las carencias que individualmente demues-
tra, o que exhiben las zonas donde territorialmente sobrevive—, a partir de
2003 el Estado promovi6 politicas sociales que se diferenciaban de las pre-
vias anteriores (fragmentadas, asistencialistas y enfocadas a paliar la pobreza
extrema) proponiendo afianzar un sistema integral de proteccién social que
garantizara los derechos econémicos, sociales y culturales, atendiendo a las
contingencias que afectan a las personas en las diversas etapas de la vida, y a
aquellos derechos incumplidos que reclamaban respuesta (derecho al trabajo
decente y a un habitat digno). Las mismas aspiraban a tener un caracter uni-
versal y a consolidar un modelo de ciudadania emancipada (Bustelo, 1998).
En su definicién, y en la implementacion de los programas, subyacian los
compromisos internacionales asumidos y ratificados por nuestro pais y de-
mandas de diversas organizaciones de la sociedad civil.

Trabajo y familia —instituidos tradicionalmente como dominios natura-
les de varones y mujeres respectivamente— fueron los ambitos centrales que
guiaron la orientacién de las acciones de desarrollo social en el pais, acompa-
fiadas de politicas que buscaron fortalecer los servicios sociales universales
de salud ptiblica y, especialmente, en el &mbito de la educacién. Todas ellas
se acompafiaron de un fuerte reconocimiento de la participacién de las orga-
nizaciones de la sociedad civil en su desarrollo y del lenguaje de derechos
(Arcididcono y Zibecchi, 2008).

La estrategia oficial plantearia a las politicas laborales como un instru-
mento prioritario para lograr mayores niveles de inclusién social y ellas se
constituirian inicialmente en el principal mecanismo articulador de la politica
social. A partir de esta l6gica se buscaria incrementar el empleo formal como
el eje de la integracion social y de la expansién de las coberturas sociales,
sin descuidar el sostenimiento de los programas de transferencia de ingreso.

En el afio 2009, luego de la crisis mundial, el gobierno nacional reorient6
las politicas socio-laborales iniciadas en el afio 2003. Es asi como en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social, se lanz6 el Progra-
ma Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja” (PIScT), teniendo como
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requisito conformar cooperativas de trabajo. El propdsito de este programa
fue “la promocion del desarrollo econémico y la inclusién social” generando
“nuevos puestos de trabajo genuino, con igualdad de oportunidades, fundado
en el trabajo organizado y comunitario, incentivando e impulsando la for-
macion de organizaciones sociales de trabajadores”. Integrando el Argentina
Trabaja, en 2013 se implement6 el programa nacional “Ellas hacen”, destina-
do a mujeres para formar cooperativas y trabajar en la mejora de sus barrios,
capacitarse y terminar sus estudios primarios y/o secundarios. Respecto de
esos y otros programas de desarrollo socio-productivo, se plantea el proble-
ma de la sostenibilidad de los emprendimientos del sector de la Economia
Social (Hoop, 2010).

Los lineamientos iniciales de las politicas laborales, que intentaban
ampliar sobre bases mas amplias el seguro social contributivo de cufio bis-
marckiano, se revelaron estructuralmente limitados y escasamente desmer-
cantilizadores, en la medida en que sostenian la centralidad del principio con-
tributivo como eje organizador de la proteccién social (Alonso y Di Costa,
2011).Con relacién a ello, estos autores plantean que el mayor salto en las
politicas sociales de la gestién kirchnerista se daria en torno del principio
contributivo del seguro social: en la cobertura de jubilaciones y pensiones
(“Plan de inclusion provisional”); asi como, ya durante la gestion de Cristina
Fernandez, por la universalizacion de las asignaciones familiares (Asigna-
cién Universal por Hijo). Ambas iniciativas de amplios alcances introducen
cambios significativos con el principio contributivo como mecanismo cen-
tral para acceder a la proteccién social. Instalan puntos de ruptura con los
patrones de funcionamiento tradicionales del sistema de politicas sociales
incorporando al compromiso redistributivo a los trabajadores informales y
desocupados.

Para el afio 2004, mas de un 30% de los adultos mayores de 65 afios
no percibia jubilaciéon. El incremento del nimero de jubilados y también de
beneficiarios de pensiones no contributivas implicé un notable salto en el
padrén de jubilados y pensionados, siendo las mujeres las méas beneficiadas
por esta politica.

De tal modo, al estar dentro del &mbito de la seguridad social, cuyo prin-
cipio de estructuracién es la contribucién, origina derechos, otorgando el sta-
tus juridico de jubilado a grupos antes excluidos.

10
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Si bien la universalizacion del Plan de Inclusién Previsional ha resultado
limitada (aparece garantizado solo para una cohorte) ha sentado las bases
para operar una ruptura mas amplia con los requisitos ocupacionales como
mecanismo de acceso a la proteccion social.

Respecto de las familias, fue a través de su proteccién y promociéon que
se tendia a “la integracién social, la proteccién de los derechos, el desarrollo
pleno de todos sus miembros y la inclusioén social”. Uno de los nicleos de
respuestas oficiales estuvo vinculado con la asistencia alimentaria en dife-
rentes modalidades y otro con la generacion de niveles minimos de ingresos
a través de diferentes planes de transferencia con condicionalidades (PTC),
cuestionados por algunos autores (Cruces, Epele y Guardia, 2008; Pautassi y
Zibecchi, 2010).

Si bien las politicas que habia llevado a cabo el Estado durante los pri-
meros afios de la gestion kirchnerista (Seguro de Empleo y Capacitacion,
Plan Familias por la Inclusién Social —producto de la reconversién del Plan
Jefes y Jefas de Hogar Desocupados) produjeron mejoras en la situacion
socioecondmica de las familias, reduciendo los niveles de pobreza e incre-
mentando la ocupacién, todavia persistian situaciones de desigualdad que
habia que atender.

Los indices de inflacién observados a partir de 2007, la brusca desace-
leracién econ6émica desde el tiltimo trimestre de 2008 y el incremento de la
pobreza, fueron el acicate para la implementacién de otro PTC que instaura
también una ruptura con el principio contributivo: la “Asignacién Universal
por Hijo para la Proteccion Social” (AUH), focalizado en los nifios cuyos
padres no fuesen asalariados registrados, extendiendo las asignaciones por
hijo a trabajadores informales y a desocupados.

Cabe decir que en 2008 la incidencia de la pobreza en el grupo de 0 a 14
afios era muy superior a la incidencia entre los adultos, habiéndose profun-
dizado la brecha respecto de afios anteriores (CEPAL, citado por Cecchini y
Martinez, 2011). El establecimiento en 2009 de la AUH vino a subsanar tal
situacién (Gonzélez, 2010), quebrando la segmentacién inequitativa de las
transferencias de asignaciones familiares existente hasta el momento.

Se opt6 asi por universalizar un mecanismo de proteccién social no con-
tributivo a partir del subsistema de la seguridad social, colocando las nuevas
asignaciones bajo la administracion de este. La AUH represent6 el reconoci-

11
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miento de un derecho para todos los nifios/as, independientemente del lugar
que ocupen sus padres en el mercado de trabajo.

Los cambios observados permitieron reparar la principal inequidad que
ha caracterizado a la seguridad social latinoamericana y argentina en particu-
lar: una cobertura restringida a los trabajadores formales y a quienes pudie-
ran acreditar un historial laboral estable y regular. De aqui que, ademas del
carécter universal, atentian la desigualdad categorial (Tilly, 2000), puesta de
manifiesto en la diferenciacién aportante/no aportante. En tal sentido, la no-
cion de desmercantilizacién resulta til para caracterizar al Plan de Inclusién
Previsional como la Asignacién Universal por Hijo.

La condicionalidad de la AUH se sustenta —como otros PTC utilizados
por una elevada proporcién de paises latinoamericanos— en una perspectiva
tendiente a aliviar situaciones de pobreza actual pero también y fundamental-
mente —y en esto reside su particularidad y diferencia respecto de las politicas
previas— a la ruptura de su reproduccién generacional.

Estos programas asignan una suma de dinero a las familias de menores
recursos para financiar parte de su consumo a cambio de que cumplan ciertas
condiciones relacionadas con la inversién en “capital humano”. En general,
la mayoria de los mismos condiciona las transferencias al cumplimiento de
la asistencia escolar de la poblaciéon menor de edad y la realizacién regular
de controles de salud en nifios y embarazadas. Su meta, ademas de reducir la
pobreza en el corto plazo, es acrecentar el “capital humano” y romper con el
“circulo vicioso de la pobreza” en el largo plazo.

En sintesis, las criticas de las que han sido objeto los PTC se relacionan
con el haber regresado a las mujeres a la esfera privada, colocandolas en
una situacion de inferioridad para la participacién politica y social (Pauttasi,
2009; Zibechi, 2008). También, con el hecho de estar basados en un disefio
conceptual que revela una interpretaciéon paternalista y desde arriba de las
necesidades de los sectores pobres, cuyos patrones de comportamiento son
considerados obstaculos en la superacién de la pobreza, por lo que se preten-
de modificarlos, a través del cumplimiento de una serie de obligaciones a fin
de ser merecedores de la ayuda (Bayén, 2013).

Para comprender y dimensionar el alcance de este escenario en términos
de avances en el logro de la equidad de género y las conquistas en el campo
de los derechos de nifios, adolescentes y adultos mayores de hogares pobres

12
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—excluidos normativamente de las 16gicas reproductivas y productivas y por
tanto subordinados y desigualados en distintos sentidos—, consideramos que el
analisis de las relaciones que establecen los individuos en el seno del hogar y en
otros ambitos sociales posibilita desbrozar la complejidad de las desigualdades
sociales y de la heterogeneidad de las condiciones de vida en la pobreza.

Con relacién a la vida en la pobreza, las implicancias de la concentracién
de los hogares pobres en sectores periféricos de la ciudad, con infraestruc-
tura y servicios deficitarios, en su vida cotidiana, en las sociabilidades, en la
salud de sus integrantes, en las relaciones intra y extrabarriales, desempefian
un papel clave en la (re)produccién de la desigualdad social. La segregacion
urbana tiene multiples repercusiones en la vida social y en la dimension sim-
bolica de la segregacion.

Cabe entonces mencionar otra de las politicas sociales que, reconociendo
un piso de proteccion social alineado a un conjunto de derechos (vivienda,
servicios e infraestructuras): el Plan Federal de Viviendas, el que ha contri-
buido a disminuir el déficit habitacional, facilitando el acceso a una vivienda
y ofreciendo soluciones de infraestructura basica.

Asumimos que cualquier iniciativa encaminada a remover desigualdades
y a establecer relaciones sociales mas equitativas debera tener en cuenta que
todos los espacios (hogar, trabajo, escuela, barrio, instituciones de salud) son
productores/reproductores de érdenes de clase, de género, de edad, etc., y
que la intervencién en alguno de ellos tendra eco —reacciones, limitaciones,
negociaciones— en los otros.

En tanto las desigualdades sociales, étnicas, de género y edad se constru-
yen desde dimensiones econ6micas y culturales, la identificacién analitica de
las politicas sesgadas, sea hacia la redistribucion o hacia el reconocimiento de
las diferentes problematicas y necesidades de esos grupos, permite identificar
en qué medida contribuyen o no a la discriminacién y/o al mantenimiento de
la desigualdad (Fraser, 1997).

En tal sentido, y como sefialamos arriba, en los capitulos se refleja la
indagacion en las modalidades de participaciéon de hombres y mujeres de
distintos grupos de edad, tanto en politicas sectoriales como en programas
sociales destinados a grupos especificos y su repercusion, sea en las con-
diciones de vida de los hogares, en la situacién de sus miembros y/o en la
conformacién de identidades y de relaciones sociales y politicas.

13
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Breves consideraciones sobre los capitulos

Como enunciamos inicialmente, siguiendo las lineas de investigacién que
llevan adelante los integrantes del equipo, quienes analizan politicas sectoriales
(trabajo, salud, educacién, alimentacién, vivienda) y politicas dirigidas a grupo
poblacionales vulnerables (barrios pobres, nifios y jévenes que viven y/o traba-
jan en la calle, adultos mayores) o las dindamicas entre los actores involucrados
(Estado, organizaciones politicas o sociales, referentes barriales, destinatarios),
en este libro presentaremos el andlisis realizado por algunos de ellos.

Se cree que en el marco de un contexto de institucionalizacion y for-
malizacion de la politica social, se vuelve clave desentrafiar las condiciones
objetivas y los sentidos implicados en los procesos de implementacién de
tales politicas.

A fin de comprender y dimensionar el alcance de tal escenario en tér-
minos de avances en la superacion de la pobreza, de la vulnerabilidad y de
la exclusion, en el logro de la equidad de género y de derechos de nifios,
adolescentes y adultos mayores de hogares pobres —excluidos normativa-
mente de las 16gicas reproductivas y productivas y por tanto subordinados
y desigualados en distintos sentidos—, planteamos actualizar conocimientos
sobre algunas problematicas previamente indagadas e incorporar otras cuya
novedad deriva de cambios legislativos que avanzaron en el reconocimiento
de derechos.

La obra contiene el analisis de las siguientes politicas sectoriales: trabajo,
salud, educacion y vivienda, dirigidas a grupo poblacionales con vulnerabi-
lidades especificas: hogares pobres, nifios y jévenes que viven y/o trabajan
en la calle, adultos mayores pobres, mujeres en edad reproductiva. Conside-
rando las desigualdades sociales, étnicas, de género y etarias, se indagan los
efectos de las mismas en las condiciones de vida, de trabajo, en las relaciones
sociales, en la configuracion de identidades, en la consecucién de derechos
econdmicos, sociales y culturales, meta de cualquier politica social compro-
metida con el logro de igualdad, inclusion e integracion social.

Las investigaciones, mas alla de sus diferencias, tienen una perspectiva
comun, y es la presencia de una mirada socio-antropolégica que subraya la
necesidad de volver la atencién sobre las practicas, las relaciones sociales y
la conformacion de las subjetividades de los actores sociales implicados en
politicas y programas.

14
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Los capitulos siguen la 16gica de los estudios de caso que, tal como sefiala
Stake (2005), es sumamente rica para comprender, por ejemplo, la dinamica
y funcionamiento de programas, como lo hace este libro. Se encontraran —si-
guiendo la clasificacion del autor— estudios de caso intrinsecos, basados en la
necesidad de destacar las particularidades del objeto de estudio seleccionado
y conocer sobre ese caso particular, y estudios de caso instrumentales, desde
los que se destaca la necesidad de comprender procesos generales mediante
el estudio de un caso particular, es decir, el caso es la excusa para dar cuenta
de procesos generales.

Los trabajos, de caracter cualitativo, se basan en el andlisis de mdltiples
fuentes de recolecciéon y produccion de informacién: datos estadisticos, do-
cumentos, observacion y entrevistas en profundidad dirigidas a aprehender
puntos de vista de destinatarios, funcionarios, técnicos y ejecutores locales
de programas sociales.

Los ocho capitulos que lo integran transitan diversas cuestiones.

Con relacion a la edad, una de las manifestaciones del transito por la ex-
periencia de pobreza durante la infancia y la juventud, esta representada por
aquellos que viven y/o trabajan en las calles. La preocupacién por el estudio
de dicho grupo poblacional en el campo de las ciencias sociales muestra un
creciente interés por su conocimiento desde al menos los afios ochenta del
siglo pasado.

Asi, el capitulo de Maria Eugenia Rausky, Maria Laura Crego y Maria
Laura Peir6 focaliza en el andlisis de los modos en que el Estado provincial y
municipal han problematizado e intervenido sobre los “nifios/as en situacién
de calle” en el a&mbito de la ciudad de La Plata desde la recuperacién demo-
crética hasta el afio 2015. Tal recorrido, basado en la reconstruccién de expe-
riencias locales de intervencion estatal, permite visualizar la construccién del
problema de los nifios en situacién de calle en las ultimas tres décadas, los
abordajes y dispositivos que se propusieron para su atencién y las concepcio-
nes que subyacen sobre la nifiez y la situacion de calle.

A su vez, la prolongacién de la esperanza de vida ha hecho de la vejez
una cuestion social. Esta etapa, caracterizada por la transicion a la inactividad
laboral y la disminucién de las posibilidades de generacién auténoma de in-
gresos, es particularmente problemética cuando se trata de personas pobres.
En situaciones de pobreza, la vejez genera situaciones de inseguridad eco-
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némica y una mayor vulnerabilidad, pudiendo ser revertidas solo a partir de
acciones estatales de proteccion social. Tal es la problematica abordada por
Florencia Bravo Almonacid. Ella ilustra sobre las politicas de transferencias
de ingreso contributivas y no contributivas dirigidas a los adultos mayores:
el Programa de Inclusion Previsional, la Pension No Contributiva a la Vejez
(PNCV), el Servicio Socio Sanitario para la Tercera Edad (SATE), imple-
mentadas por distintos organismos y niveles de gobierno en el partido de
La Plata. La informacién secundaria referida a la cobertura de los mismos,
se acompafia de aquella que permite comprender las formas de acceso a los
programas, las barreras que lo limitan y su importancia en las condiciones de
vida de las personas mayores.

El bloque de capitulos que podriamos ubicar en el campo de la salud
advierten de manera elocuente sobre la potencia que tiene atin en la organiza-
cion social la naturalizacion del rol de las mujeres en la reproduccion y en el
cuidado infantil. A partir de un minucioso y prolongado trabajo etnogréfico,
Diana Weingast analiza el desarrollo de politicas piblicas implementadas en
un CAPS y sus efectos en el fortalecimiento institucional, en el control de
la poblacién, en la manifestacion de conflictos entre usuarios y equipo de
salud, y en el solapamiento de acciones de los tres niveles de gestion (na-
cional, provincial y municipal). Permite recrear el proceso de mejoras en la
accesibilidad y calidad de la atencién y comprender mas cabalmente cémo
ello se relaciona con los procesos de autoatencién de problemas frecuentes
en los nifios.

Los siguientes capitulos se vinculan con avances legislativos recientes
en los derechos sexuales y reproductivos. El capitulo de Belén Castrillo, cen-
trado en el andlisis de instrumentos que operativizan la politica de humaniza-
ci6n de la atencion de partos de bajo riesgo, da cuenta de los avances de los
cuestionamientos a las practicas obstétricas hegeménicas en medicina y de
los conflictos que ha generado su aplicacién en maternidades ptiblicas de La
Plata, a las que asisten mayoritariamente mujeres de sectores pobres. En el
capitulo de Hernan Caneva sobre abortos no punibles (ANP) en nuestro pais
se analizan los argumentos sostenidos por referentes de los sistemas de salud
y justicia poniendo en foco las apropiaciones e interpretaciones de la ley por
parte de estos dos actores. Ellas permiten entender la brecha que separa las
normativas que regulan la aplicacién de los ANP en nuestro pais y su efectiva
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realizacion, limitando el acceso a ANP particularmente a mujeres de grupos
vulnerables. Continuando con los problemas que derivan de tal naturaliza-
cién y que se manifiestan en la participacion de las mujeres en el trabajo
extradoméstico, Leticia Mufliz Terra y Matias Tucci presentan los resulta-
dos de sus estudios, realizados en ambitos claramente diferentes: la primera
en una empresa y el segundo en un dmbito barrial organizado alrededor de
politicas de economia social. Muiiiz Terra analiza, con profundidad histéri-
ca, las politicas de conciliacién trabajo/familia habilitadas por una empresa
petrolera (YPF). Caracteriza las politicas de gestién de la mano de obra, la
organizacion y el manejo de la fuerza de trabajo a lo largo de tres momentos:
la etapa estatal (1970-1991), el periodo de privatizaciéon (1991-2012) y la fase
mixta (desde 2012 hasta el presente) con el objetivo de identificar si en tales
etapas se desarrollaron estrategias que permitieron a las mujeres la concilia-
cién trabajo/familia, conocer sus particularidades y sus transformaciones en
el tiempo. La autora concluye sobre las debilidades de las mismas y sobre
los condicionamientos que atin imprime la empresa a la incorporacién de las
mujeres. Tucci desplaza la indagacién del trabajo de las mujeres al territorio
en el que tienen anclaje un conjunto de politicas sociales nacionales ligadas a
la economia social: Argentina Trabaja y el Banco Popular de la Buena Fe. Su
foco ademas, también desplaza el interés en las posiciones, relaciones e iden-
tidades de género involucradas en el trabajo extradoméstico. Recuperando la
rica y profunda experiencia de campo llevada a cabo en Berisso, se nutre de
la relaciéon entablada con una informante para reflexionar sobre los valores
trasmitidos por dos programas: solidaridad, altruismo, bien comtin, confian-
za, reciprocidad, compromiso, desinterés, etc. Omnipresentes en cualquier
politica, como en cualquier relacién social, ellos sobrevuelan en los otros
capitulos sin constituirse en focos de discusién como es aqui el caso. Tucci
trata de cuestiones en apariencia transparentes en sus sentidos y manifesta-
ciones, sumamente permeables al sentido comtn y cuyas interpretaciones,
cualesquiera sean, suelen etiquetar maniqueamente tipo de personas en virtud
de cualidades morales, y se pregunta acerca de coémo esto es interpretado e
incorporado en la vida cotidiana de su informante.

El libro cierra con un capitulo que trata de una politica que respondio, al
menos parcialmente, a resolver el reconocido déficit habitacional en nuestro
pais, no solo de viviendas sino también de obras de infraestructura y servi-
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cios. El aumento de asentamientos urbanos y villas de emergencia en la déca-
da de 1990, especialmente en las periferias de las grandes ciudades (Cravino,
del Rio y Duarte, 2008) revitaliz6 las demandas y reivindicaciones sobre el
derecho a una vivienda y a un habitat digno. Las mismas tuvieron como res-
puesta, a partir de 2004, el desarrollo de un Programa Federal de Viviendas,
que se planted como articulacién con programas de empleo, especificamente
los vinculados a las cooperativas, reduciendo el desempleo y favoreciendo la
paulatina incorporacién de trabajadores informales al mercado laboral for-
mal. El “Programa Federal de Construccién de Viviendas” (PFV) incluy6
un conjunto de subprogramas, uno de los cuales se implementé en Barrio
Esperanza, barrio en el que desarrollamos desde 2001 tareas de investigacion
y de extension. Barrio Esperanza representaba una de las tantas configura-
ciones espaciales producto del desarrollo segregado de la estructura urbana
y de modos informales de habitar la ciudad. En el capitulo se caracterizan
los cambios que se produjeron en las condiciones de vida y en las relaciones
sociales en hogares pobres de dicho barrio a partir de la implementacién en
2006 del Subprograma de Urbanizacién de Villas y Asentamientos Precarios
del PFV. Se analiza la forma en que los integrantes de esos hogares expe-
rimentaron el pasaje de un asentamiento de viviendas precarias construido
sobre tierras fiscales, hacia un barrio urbanizado, con acceso a servicios y
con viviendas edificadas con materiales mas resistentes, y se reflexiona, con
base en distintas acepciones referidas a la inclusién/exclusién social, sobre
los efectos del programa en la disminucion de la pobreza, en el avance en
el derecho a la vivienda y en la constitucién de identidades sociales y de
estigmatizaciones, que distinguen no solo un nosotros/otros entre el barrio y
el afuera sino al interior del primero, vinculadas especialmente a las interac-
ciones cotidianas entre “nacidos y criados” y vecinos de larga data migrantes
de paises limitrofes.

Cada uno de los capitulos puede dar cuenta de la gran cantidad de proble-
mas sociales irresueltos que emergen en nuestra sociedad y que plantean 16gi-
camente una necesidad de intervencién, més aun en un periodo como el que
aqui se analiza, en el que la vision estatista de la sociedad se ha constituido en
un rasgo de la época. Analizar el &mbito de las politicas y programas sociales
nos ha permitido examinar como el Estado va estableciendo y delineando sus
agendas y tomando decisiones en distintas esferas de la vida social. Aqui se
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evidencian aquellas decisiones ligadas a los intentos por enfrentar la carencia
e insuficiencia de ingresos en los sectores pobres, los problemas derivados
del déficit habitacional, las dificultades que conlleva la conciliacién trabajo-
familia, las particularidades de los procesos de salud/atencién/enfermedad,
en un sentido amplio, los graves inconvenientes a los que grupos de edad
vulnerables y dependientes como los nifios/as y los adultos mayores se ven
expuestos, etc. En este sentido, cada capitulo posibilita dialogar en un nivel
muy concreto —los casos de estudio— y pensar acerca de los desafios que el
Estado nacional enfrenta para promover politicas inclusivas. De su lectura
transversal se desprenden algunas consideraciones que es necesario destacar.
Por un lado, varios de los casos aqui expuestos dejan entrever la necesidad
de recuperar las miradas que en torno a estos procesos tienen los diferentes
actores que alli participan: los que disefian, ejecutan, median y son destina-
tarios de las politicas, quienes evaldan y significan a las mismas de maneras
muy disimiles. Consideramos que reunir estas distintas visiones contribuye a
delinear un mapa complejo sobre el funcionamiento de las politicas y los pro-
gramas, asi como a poner de manifiesto los limites que, en distintos sentidos,
presentan los modelos de politicas disefiados “de arriba hacia abajo” (Guy
Peters, 1995). Por otro lado, los casos de estudio también permiten subrayar
otra cuestion: la deuda que aun se arrastra para con la sociedad en términos
de generar intervenciones publicas integrales que puedan resolver los com-
plejos problemas de las sociedades de nuestro tiempo. Si bien la coordinacion
no garantiza integralidad per se, si contribuye a ella, y ese es un problema
que evidencian algunos capitulos: propuestas que se superponen, que se dis-
contindan, que piensan las 4reas de la vida social de manera escindida, etc.,
persistiendo por tanto ciertos patrones tradicionales de funcionamiento de la
politica social.

Cabe enfatizar que el enfoque de derechos que orient6 las politicas del
periodo contribuyé a resignificar y a actualizar discursos sobre “viejos pro-
blemas”, expresados en “clave de derechos” (Smulovitz citado en Pautassi
y Gamallo, 2012), y ocup6 un lugar creciente en el campo de las disputas
politicas. Ello permiti6 la transformacién de problemas en demandas, am-
pliando el alcance de los derechos a practicas previamente no reguladas y
posibilitando judicializar nuevas esferas de la vida social. En concordancia
con los planteos de Pautassi y Gamallo (2012), pese a los avances en materia
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de reconocimiento de derechos econémicos, sociales y culturales, resta un
importante camino por recorrer: la persistencia de esquemas asistencialistas,
las légicas clientelares, la falta de participacién de los destinatarios de las
politicas en su construccion y las falencias en materia de informacién, no se
han sorteado. Asi, este libro busca dar indicios para pensar la cuestién social
en los dltimos tiempos.
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Detras de las callejeadas. Politicas destinadas
a nifios/as en situacion de calle en La Plata,
1983-2015
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Introduccion

Este trabajo se centra en el analisis de los modos en que el Estado ha pro-
blematizado e intervenido sobre los y las “nifias y nifios en situacion de calle”
en el ambito de la ciudad de La Plata desde la recuperacién democratica hasta
el afio 2015. Particularmente se analizan las acciones llevadas a cabo por dos
niveles de gobierno: provincia de Buenos Aires y municipio de La Plata —ca-
pital de dicha provincia—, dado que son los que tienen injerencia directa en el
territorio de la mencionada ciudad.!

Para contextualizar la propuesta del capitulo, vale aclarar que este anali-
sis se inscribe en una investigaciéon mas amplia en la que se busca reconocer
los rasgos del fendmeno del trabajo callejero (comtinmente englobado dentro
de la problemética de la nifiez en situacion de calle) llevado adelante por
nifios/as en el contexto urbano de la ciudad de La Plata. Dicho fenémeno es
observado desde una mirada multidimensional enfocada en distintos niveles
o0 escalas analiticas: una escala macro que en términos generales, a través de

! La investigacion se realizo6 entre los afios 2014 y 2015, limite temporal que ademads coin-
cide con la finalizacién de las gestiones de gobierno municipal y provincial, las cuales pasaron
en diciembre de 2015 a un partido politico opositor. Las nuevas administraciones introdujeron
cambios regresivos en la orientacién de las politicas y modificaron los organigramas de las de-
pendencias responsables de atender esta tematica, cuestiones que no se incluiran en los andlisis
de este articulo.
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un censo desarrollado en 2014, buscé relevar cuantos son y qué caracteristi-
cas tienen estos sujetos trabajadores, y una escala micro, focalizada en una
muestra de estos trabajadores, en la que se procuré indagar en las especifici-
dades que retnen las trayectorias biograficas conforme los distintos perfiles
de trabajadores identificados en el relevamiento censal. De modo que la mi-
rada global se articula con otra que contempla las singularidades y recorridos
especificos que se presentan en esta poblacién.

Atento al didlogo entre estos dos niveles, la investigacion formula algu-
nos interrogantes sobre los vinculos entre el Estado y estos sujetos: ¢como
se ha construido el problema de los nifios en situacién de calle en las tiltimas
tres décadas? ;Qué tipo de abordajes y dispositivos se propusieron para su
atencion? ¢ Qué concepciones subyacen sobre la nifiez y la situacién de calle?

En el caso de la ciudad de La Plata y de muchas otras urbes del pais, los/
as nifios/as en situacion de calle han sido objeto de intervencién —ademas
de la realizada por el Estado— por parte de multiples actores: instituciones
religiosas, asociaciones civiles, fundaciones, agrupaciones politicas y otras
organizaciones no gubernamentales, que han trabajado a través de propues-
tas programaticas o acciones puntuales con quienes se encontraban en dicha
circunstancia.

En el marco de los interrogantes planteados, este articulo busca recons-
truir las experiencias formalmente disefiadas desde las dependencias del Es-
tado provincial y municipal entre 1983 y 2015, lo cual implicara dar cuenta
en algunos casos de la articulacién entre estos dos niveles y del solapamiento
de roles y acciones entre las agencias del Estado y las instituciones de la
sociedad civil.

Cabe destacar que en el &mbito de la ciudad de La Plata se encontraron
un conjunto de trabajos de investigaciéon que analizaron diversos aspectos
relativos a la intervencion con nifios en situacién de calle y que coinciden en
subrayar la escasez de informacién escrita y sistematica sobre las mismas.
Tales investigaciones han funcionado como referencia en el trabajo que aqui
emprendemos; entre ellos, destacamos las publicaciones de Noceti (2008),
Galimberti (2012), Argentina (2012), Talamonti (2013) y Lambusta (2014),
que aportan reconstrucciones sobre programas o acciones especificas prove-
nientes de distintos &mbitos: gobierno municipal, provincial, organizaciones
de la sociedad civil e iglesia.
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Para reconocer cémo se han constituido las experiencias de intervencién
estatal nos hemos valido de una estrategia de investigacion de tipo cualitati-
va, basada en el andlisis de documentos escritos de caracter publico (Valles,
1997) y en entrevistas a funcionarios y técnicos de diversas dependencias es-
tatales en las distintas gestiones de gobierno. Con respecto a los documentos
escritos, se tomaron en cuenta los disefios formales de los programas —en los
POCOS casos en que existen—, sus definiciones y sus fundamentos. En relacion
con las entrevistas, ademas de la recuperacion de informacion relativa a los
programas, consideramos que el modo en que los trabajadores del Estado se
expresan respecto a las condiciones socio-econémicas y culturales de aque-
llos a quienes estan dirigidas las politicas, el discurso acerca de los derechos
y el relato respecto a las relaciones que entablan con los destinatarios en
el proceso cotidiano de su implementacién, resultan cruciales para la com-
prension del modo en que las orientaciones politicas generales del aparato
burocratico del Estado se plasman en las acciones cotidianas; de alli la impor-
tancia de contemplar a este actor (Raggio y Sabarots, 2012).

Cabe consignar que la tarea de reconstruccién no ha sido sencilla, en la
medida en que no se dispone de demasiada informacién documental sobre los
programas que se desarrollaron en el periodo seleccionado. De alli que buena
parte del trabajo se basa en el analisis de los relatos de los entrevistados sobre
las experiencias de las que participaron o de las que tuvieron conocimiento,
con todos los limites que la memoria y las valoraciones personales imponen
sobre dichos relatos. Realizamos un total de 11 entrevistas —individuales y
grupales— a 14 trabajadores o extrabajadores de programas provinciales y
municipales (técnicos o responsables de programas) y analizamos los docu-
mentos de programas (disefios originales, informes de implementacién, etc.)
facilitados por dichos trabajadores o conseguidos en las dependencias corres-
pondientes o en la web.

La nifiez en situacion de calle como problema publico
en Argentina

La problematizacién del vinculo nifiez-calle reconoce en Argentina
antecedentes de larga data. Una de las aristas que emané de la puesta en
cuestion de este vinculo se relaciona con la presencia en las calles de ni-
fios trabajadores o abocados a la mendicidad. Tempranamente, en 1904, José
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Ingenieros elabord una investigacién destinada a conocer el estado de los
trabajadores infantiles dedicados a la venta de peri6édicos en la que establecia
una distincién entre los nifios obreros y los nifios dedicados a los trabajos en
el ambito publico, quienes a diferencia del primer grupo preocupaban so-
bremanera porque eran considerados por este el cimiente de la delincuencia
juvenil (Lezcano, 1997). De hecho, en lo que atafie a la presencia de chicos
trabajadores en la via publica, la discusién se centré durante mucho tiempo
en la relacién entre este tipo de trabajo y las practicas delictivas.

Esta situacion y su particular diagnoéstico llevé a una respuesta muy con-
tundente por parte del Estado: la sancién en 1919 de la Ley Agote de Patronato
de Menores. De alli en adelante, y durante casi todo el siglo XX, el complejo
tutelar se orient6 a detectar y trabajar sobre las “patologias” de la infancia en
un doble sentido: la infancia en peligro, que no gozo6 de los cuidados de la
crianza y la educacién deseables, y la infancia peligrosa, cercana a practicas
delictivas (Donzelot, 2008). Surgieron entonces dos nociones diferenciadas
de las que los dispositivos institucionales se valieron para referirse y actuar
sobre personas de un mismo grupo de edad: el “nifio” y el “menor”. El “nifio”
se construia en el circuito escuela-familia y el “menor” en el circuito calle-
instituto (Talak y Rios, 2000). El “menor” era aquel chico cuyos padres no
lo cuidaban, que desarrollaba practicas como la mendicidad o el trabajo en la
calle, que no iba a la escuela, etc. Asi, la sancién de la mencionada ley y el
despliegue de un conjunto de instituciones educativas, sanitarias y juridicas
delinearon el Paradigma de la Situacién Irregular a través del cual se buscé
controlar y encauzar a los “menores”. Tal como sugiere Noceti (2008), las
familias fueron pensadas como culpables de la situacién de abandono de sus
hijos, de alli que lo indicado fuese que ese menor no tomara contacto con sus
familiares frecuentemente, puesto que eran una mala influencia; se foment6
asi el sistema de colocacién de los menores en instituciones de transito, co-
nocidos como macro institutos, lo cual facilité la segregacién y aislamiento
de sus familias.

Conforme los diagnésticos elaborados desde esta matriz de pensamiento,
el Sistema de Patronato de Menores con sus dispositivos legales, juridicos e
institucionales deline las politicas para la infancia, siendo el campo del De-
recho el que tuvo la capacidad concreta y contundente de influir en la politica
social: las leyes orientadas a los menores otorgaron a los jueces de menores
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la capacidad real de disefiar —y parcialmente ejecutar— las politicas para la
infancia en situacion de pobreza durante todo el periodo de vigencia plena
de este paradigma. Durante siete décadas —desde 1919 hasta 1990- las leyes
de menores fueron mucho més que una epidermis ideolégica y mero sim-
bolo de un proceso de criminalizacién de la pobreza: fueron un instrumento
determinante en el disefio y ejecucién de la politica social para la infancia
pobre, legitimando la orientacién coactiva de las politicas asistenciales. Asi,
la “legalidad minorista” y las politicas asistencialistas caminaron en la misma
direccién (Garcia Méndez, 2007).

Sin hacer un andlisis particularizado de cada una de las politicas imple-
mentadas en este largo periodo, queda claro que durante la vigencia de este
paradigma, la respuesta del Estado a la situacién de calle fue el control a
través del encierro y el alejamiento del “menor” de su “contaminado” nticleo
familiar. Una vez que algun nifio era encontrado en las calles en situacion
considerada de riesgo personal o social, con independencia de estar infrin-
giendo la ley o no, podria y deberia ser aprehendido y conducido ante la
presencia de la autoridad responsable, o sea, el juez de menores (Gomes da
Costa, 1997). La decisién del juez no estaba basada en un proceso judicial,
sino en un procedimiento subjetivo en el cual él actuaba como un padre de
familia y decidia si el destino del menor era la internacién, la semilibertad, la
libertad asistida o la advertencia. Segtin Gomes da Costa, la gran perversidad
de esta doctrina residia, por un lado, en que no distinguia el tratamiento de
casos ligados a situaciones de vida en la pobreza, de aquellos que envolvian
conflictos de naturaleza juridica y, por el otro, tenia una conduccién arbitraria
de aquellos casos que involucraban adolescentes en conflicto con la ley. Esta
doctrina dio lugar a una criminalizacién y judicializacién de la pobreza.

Sin embargo, hacia los afios noventa se produce un giro radical: Argen-
tina ratifica la Convencién Internacional de Derechos del Nifio (CIDN) y
en 1994, se integra la CIDN a la Constituciéon Nacional.? Asi, la condicién
juridica del nifio se modifica sustancialmente: de ser objeto de derecho pasa
a ser definido como sujeto de derechos. La Doctrina de la Proteccién Integral

2 Cabe aclarar que aqui se retrata de manera simplificada y lineal el complejo proceso que
dio impulso a este cambio de Paradigma, sin embargo cabe mencionar que desde los afios setenta
y ochenta diversos actores del campo religioso, militantes de derechos humanos, organizaciones
sociales, comenzaron a reclamar la necesidad de repensar las practicas estatales hacia los nifios.
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cambié radicalmente la mirada sobre la poblacién infanto-juvenil, ya que
engloba a la totalidad de las personas que integran este grupo de edad y apun-
ta a garantizar el conjunto de derechos de todos los nifios.

En esta perspectiva, proteccion integral es asegurar a todos los nifios y
adolescentes, sin excepcién alguna, la supervivencia, el desarrollo per-
sonal y social y la integridad fisica, psicolégica y moral, ademés de pro-
veer medidas especiales de proteccién a aquellos que se encuentren en
circunstancias especialmente dificiles. (Gomes da Costa, 1997).

Desde esta mirada los nifios y nifias dejan de ser receptores de acciones
tutelares y asistenciales por parte del Estado para pasar a ser sujetos de dere-
cho, ciudadanos.

Este cambio de paradigma trajo aparejadas dos grandes modificaciones.
Una, referida a los protagonistas que deben atender a esta poblacién: de la
orbita del Poder Judicial se pasa a la érbita del Poder Ejecutivo, en un con-
texto de corresponsabilidad de todos los actores que rodean la vida de los/as
nifios/as. Otra, ligada a una nueva manera de entender la gestion y el disefio
de las politicas dirigidas a esta poblacién. El Estado asume un rol central,
debiendo adaptar sus estructuras politicas, burocraticas e institucionales al
nuevo paradigma, definiendo con mayor precision las obligaciones frente a
los multiples derechos reconocidos. El nuevo Sistema de Promoci6n y Pro-
teccion Integral de los Derechos del Nifio queda conformado entonces por
un conjunto de organismos, entidades y servicios que formulan, coordinan,
orientan, supervisan, ejecutan y controlan las politicas, programas y accio-
nes, en el ambito provincial y municipal, destinados a promover, prevenir,
asistir, proteger, resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como
establecer los medios a través de los cuales se asegure el goce efectivo de sus
derechos y garantias, reconocidos en la Constitucién Nacional, la Constitu-
cién de la Provincia de Buenos Aires, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, y demaés tratados de Derechos Humanos.

En adelante, las provincias comenzaron a debatir y reformular las leyes
orientadas a este grupo de edad. En el caso de la provincia de Buenos Aires,
tras un intenso debate, en diciembre de 2000 se sanciond la ley 12.607 de
“Proteccién Integral de los Derechos del Nifio y del Joven” —suspendida has-
ta el 29 de diciembre del 2004— fecha en la que se termina por sancionar la
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Ley Provincial 13.298 “De Promocién y Proteccion Integral de los Derechos
de los Nifios”, actualmente vigente.

Si bien el Paradigma de la Proteccién Integral trajo aparejada otra mirada
sobre la responsabilidad y la actuacién del Estado, que plantea diagnésticos y
propuestas de solucioén a las cuestiones que atraviesan a los nifios claramente
diferentes,? existieron en la provincia de Buenos Aires y en la ciudad de La
Plata, previamente a la sancion de la nueva ley, algunas experiencias de in-
tervencion estatal que contenian un espiritu en alguna medida anticipatorio
de esta nueva norma.

A continuacion analizaremos las propuestas programaticas que desde el
Estado provincial y municipal se desarrollaron para enfrentar y atender la
cuestion especifica de los nifios en situacién de calle durante los sucesivos
gobiernos desde la recuperacion democratica, es decir, en el marco del Patro-
nato primero y luego bajo el paradigma de la Proteccién Integral.*

La provincia de Buenos Aires y el municipio de La Plata:
primeras experiencias de intervencion programaticas

En la ciudad de La Plata, capital de la provincia, funcionan las sedes
administrativas de lo que al momento de la realizacién de este trabajo se
denomina Secretaria de Nifiez y Adolescencia de la Provincia de Buenos
Aires, que es el espacio institucional desde el que se disefian los progra-
mas provinciales que son objeto de analisis en este capitulo, en tanto au-
toridad encargada de la aplicacién del Sistema de Promocién y Proteccion
Integral de los Derechos del Nifio. Sin embargo, el rango de “Secretaria”
de dicha dependencia tiene relativamente pocos afios, ya que fue recién
hacia 2011 cuando por decreto del Poder Ejecutivo se constituy6 como tal
(Decreto 11/11).

Como sefialan Camou y Mateo (2008), un breve recorrido de la historia
institucional del organismo lleva a reconocer que en la provincia de Buenos

3 Un andlisis interesante y completo sobre el campo de las politicas destinadas a la nifiez se
puede rastrear en los trabajos de Llobet (2006 y 2011).

4 Focalizaremos el andlisis en los programas y proyectos diseflados para tal fin desde el
Poder Ejecutivo y sus diferentes dependencias, descartando la descripcién de la ya mencionada
actuacién del Poder Judicial, salvo que en el marco de estas experiencias se desarrollara alguna
articulacién con los jueces.
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Aires, el “area social” ha sufrido en su estructura organizativa enormes mo-
dificaciones, ya que cambié mas de una docena de veces de denominacién y
sus estructuras organicas y programas de accion se unificaron o dispersaron
en un sinfin de oportunidades. Tras el retorno de la democracia en 1983,
los organismos que devinieron en encargados del disefio y ejecucion de la
politica social de la provincia fueron: Ministerio de Accién Social (1984-
1991), Consejo Provincial de la Mujer (1988-1995), Ministerio de Salud y
Accién Social (1992-1994), Ministerio de Familia y Desarrollo Humano
(1994-1995), Consejo Provincial de la Familia y Desarrollo Humano (1996-
2001), Consejo Provincial del Menor (1995-2000, intervenido entre el 2000 y
2001), Ministerio de Desarrollo Humano y Trabajo (2002-2004), Ministerio
de Desarrollo Humano —luego Ministerio de Desarrollo Social— que a través
del Decreto 300/05, pasa a reconocerse como la autoridad de aplicacién en
materia de infancia, en cuyo seno se crea la Subsecretaria de Minoridad, que
luego en 2011 pasa a ser Secretaria de Nifiez y Adolescencia. En el caso de
las politicas de infancia, tales redisefios institucionales se produjeron confor-
me los sucesivos cambios en las miradas sobre la nifiez y en las normativas
relacionadas con la temética.

Ahora bien, el hecho de que en la ciudad de La Plata funcionen las es-
tructuras burocratico-institucionales del gobierno provincial no representa
un dato puramente contextual o geografico, ya que muchas veces respuestas
globales a ciertos problemas sociales, que se han transformado en problemas
publicos, se suscitan con base en acontecimientos y procesos que emergen en
la arena local y que son leidos en clave méas general, buscando una respuesta
que los trascienda y abarque otros distritos de la provincia.

Tal es el caso del programa que se analiza a continuacién, el cual fue
exclusivamente disefiado para atender/enfrentar el “problema” de los chicos
que se encontraban en la calle que, segtn los entrevistados, tenia en aquel
entonces una significativa presencia en el ambito de La Plata: se encontraban
nifios circulando en espacios de mucha visibilidad como plazas céntricas,
la estacion de trenes y de colectivos. Mas que un diagnéstico basado en un
criterio cuantitativo derivado de la cantidad de casos, lo que en buena medida
parece haber despertado la necesidad de intervencién fue la condicién de
intensa degradacion en la que se hallaban estos nifios. Asi, en el afio 1986,
el entonces Ministerio de Accién Social, en conjunto con UNICEF Argen-
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tina y dos organizaciones no gubernamentales, lanz6 el Programa “Mundo
Nuevo”,® orientado a la asistencia de los chicos en situacion de calle.

Si bien el Paradigma de la Situacion Irregular era el que hegemonizaba y
orientaba las practicas e intervenciones sobre la poblacion infantil, desde los
afios ochenta comenzaron a avizorarse atisbos de un nuevo espiritu, que de-
mandaba la necesidad de un tratamiento mas humanizado hacia los nifios ins-
titucionalizados, proceso en el que los actores comunitarios tuvieron un rol
clave (Noceti, 2008). Un ejemplo de ello es que en 1984 naci6 en la ciudad de
La Plata la primera experiencia no gubernamental abocada a la proteccién de
chicos en situacién de calle a cargo del sacerdote Carlos Cajade, quien cred
un hogar para nifios en esta condicién. Debido a su particular temperamento
y a la importante tarea que realiz6 en la ciudad, paulatinamente él y su obra se
convirtieron en referencias locales y nacionales respecto a la nifiez y la lucha
por sus derechos (Talamonti, 2013).

La creciente visibilidad de los nifios —interpelada como moralmente do-
lorosa— y un clima local e internacional —en el que UNICEF jug6 un papel
central- que abogaba por la necesidad de un abordaje diferente, pueden pen-
sarse como la antesala que llevo al disefio y ejecucién del Programa “Mundo
Nuevo”. En 1986 se reconoce entonces la primera experiencia en el ambito
estatal de la provincia de Buenos Aires cuya respuesta a la situacion de calle
no se dirimiria en el Poder Judicial, desde donde la “solucién” al “proble-
ma” habia sido hasta entonces el encierro en una institucién total (Goffman,
1994). Pensar que el Poder Ejecutivo —a través del Ministerio de Accién So-
cial-reclamara para si la autoridad de definir e intervenir sobre el “problema”
llevé a reconocer un primer cambio sustantivo en cémo se pensaba y se traba-
jaba con los nifios: la inica autoridad competente no era el Poder Judicial y la
Unica respuesta posible ya no era el encierro en macro institutos. Como bien
sefiala Gusfield (2014), cuando se analiza el caracter ptblico de un problema
se deben identificar las multiples posibilidades que hacen a su resoluciéon y
quiénes son los actores que tienen la competencia para resolverlo, en el caso

5 Segun datos de los informantes, un grupo de 3 trabajadoras del ministerio formadas en el
campo de las ciencias humanas y sociales viajaron al exterior a observar experiencias de aborda-
je con estos niflos. Sin embargo hay datos inexactos respecto del pais al que viajaron; mientras
algunos mencionan que el lugar fue Colombia, otros sostienen que fue Brasil. Creemos que esta
ultima es la version correcta, ya que es la que mas frecuentemente se mencioné.
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de los nifios en situacién de calle si bien no hay un desplazamiento de un
actor hacia otro, comienzan a involucrarse gradualmente como parte de la
gestién de ese asunto publico instituciones como la iglesia, las ONGs y el
ejecutivo provincial, quienes de manera articulada delinean esfuerzos para
afrontar el asunto.

El mencionado programa focaliz6 su dmbito de intervencién en dos lo-
calidades de la provincia de Buenos Aires: Banfield, situada al sur del Gran
Buenos Aires, y Gonnet, situada en las afueras de la ciudad de La Plata, y
estuvo en funcionamiento por un periodo de 4 afios. Si bien se quiso llevar la
experiencia hacia otras ciudades de la provincia, terminé circunscribiéndose
a estos dos territorios. El modelo de intervencion se basaba en una réplica y
adaptacion de una experiencia colombiana pionera, inspirada en la congrega-
cién de los curas salesianos.

¢Quiénes eran esos “chicos de la calle”? Un grupo de nifios cuyo
unico espacio de referencia y sociabilidad era justamente la calle. Segun la
descripcion de los operadores de calle, integrantes del equipo de trabajo, en
aquel entonces esos nifios a los que se orientaba el accionar del programa
estaban profundamente desafiliados de las instituciones clave que hacen a la
integracién social.

La modalidad de trabajo que se proponia contenia tres etapas: 1) trabajo
de calle/callejeada, donde el objetivo era generar un vinculo con el chico en
la calle; 2) patio: instancia en la que se invitaba a los chicos a un hogar dis-
puesto para tales fines para que alli desarrollaran actividades recreativas que
sirviesen para reforzar el vinculo entre ellos y los operadores y 3) conviven-
cia en las casas del hogar. Se buscaba principalmente no judicializar al nifio y
que este recuperase el vinculo con su familia de origen. En caso de que esto
no fuese posible, se intentaba que el nifio viviera en el hogar, dispuesto y pen-
sado de manera similar a lo que podia ser un hogar habitado por una familia.

Claramente el espiritu del programa planteaba mucho de lo que el Para-
digma de la Proteccién Integral promovié posteriormente: un trabajo gradual
con el nifio, de escucha y acercamiento afectivo —como la instancia de la
callejeada—, distanciados de practicas compulsivas al encierro, y una necesi-
dad de pensar en caminos de revinculacién familiar. Incluso, a diferencia de
la experiencia impulsada desde la ONG del padre Cajade, se planteaba mas
libertad y apertura en la relacién del nifio con la comunidad:
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En ese momento el padre Cajade tenia experiencias convivenciales mas
cerradas, proponian un modelo endégeno, de liderazgo fuertemente ca-
rismatico, donde se generaba una légica alternativa al modelo vigente, y
quienes participan de estas experiencias proponian un referente compro-
metido que compartia todo el cotidiano con el pibe; nosotros en la ins-
tancia de convivencia haciamos turnos, no sustituiamos roles parentales,
eso estaba mas cerca del modelo y la filosofia de la nueva ley. Si propo-
niamos un trabajo de revinculacién con la familia de origen y la apertura
a la comunidad: escuela, hospital. No ibamos hacia adentro, sino hacia
afuera. Sabiamos que acompafidbamos un proceso de reafiliacion, de la
vuelta del pibe a la casa. Esa fue la gran diferencia y fue esto lo que fue
cobrando relevancia (Operador de calle del Programa).

Pese a estos intentos del Estado por resignificar las politicas dirigidas a
la nifiez, esta primera experiencia concluy6 en 1990. Gradualmente fueron
migrando los recursos humanos asignados al mismo —hacia el final quedaron
solo dos operadores de calle. Segtn los técnicos del programa, en el proceso
que termind por dar fin a la propuesta confluyeron varios factores: se pasé de
una idealizacion de la experiencia a una sensacién cada vez mas intensa de no
saber qué hacer concretamente con los chicos en la instancia de la callejeada,
todo ello en un contexto cuyo marco normativo-institucional no terminaba
de acoplarse a la estrategia. En coincidencia con el diagnéstico de Noceti
(2000), consideramos que la falta de capacitacién de los operadores, la difi-
cultad del trabajo en red con otros actores sociales e instituciones —unidades
sanitarias, escuelas, policia— y la carencia de un marco normativo que am-
parara la labor de los operadores de calle terminaron por diluir el programa.

Casi en paralelo con la experiencia provincial relatada anteriormente, en
el ambito del gobierno municipal se cre6 e implement6 en 1988 el Programa
Municipal “Chicos de la Calle”. El intendente radical Pablo Pinto (1987-
1991), junto con el sacerdote y abogado Norberto Chiodini —que llevaba ade-
lante una pequefia ONG que alojaba chicos en situacién de calle desde una
perspectiva alejada a la de los macro-institutos del Patronato— convocaron
a la directora del primer Instituto de los Derechos del Menor de Edad del
Colegio de Abogados de La Plata para que disefiara un programa orientado
a atender la problematica de los nifios y adolescentes en situacion de calle.
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Junto con educadores expertos en el tema, la abogada disefié un programa
orientado a trabajar evitando la intervencién judicial y la internacién de los
chicos que se encontraran en esa situacién, y partiendo de la idea del nifio
como persona en desarrollo y sujeto de derechos.

El programa se propuso como objetivo principal “lograr la recuperacién
integral del chico de la calle y/o en situaciones de abandono, mediante la
reinsercién en su nicleo familiar u hogares estables en convivencia con sus
pares y adultos” (Programa Municipal “Chicos de la Calle”, 1988, p. 4). Se-
gln se enunciaba en su disefio, sus acciones se orientarian a lo preventivo (en
el sentido de evitar una ruptura definitiva del lazo del nifio con su familia y de
la familia con la comunidad) y tendrian un caracter esencialmente educativo,
con el fin de “garantizar las bases para que los nifios puedan afrontar en me-
jores condiciones sus relaciones sociales ulteriores con sus familiares, sus co-
munidades” (Programa Municipal “Chicos de la Calle”, 1988, p. 4). Para ello
se plantearon cuatro etapas, orientadas a contemplar distintas situaciones: 1)
educadores de calle, 2) centro de dia, 3) centro de noche, 4) alojamiento en
pequeilas casas del programa.

Podian participar nifios de hasta 16 afios. Si bien el programa cubria todo
el partido de La Plata, los chicos tendian a situarse en el casco urbano de la
ciudad. Los educadores de calle trabajaban por la zona de la terminal de 6m-
nibus y la estacién de trenes, ya que habia muchos chicos que venian del Gran
Buenos Aires. Para que el programa tuviera éxito, se realizaron acuerdos con
los jueces de menores:

Hicimos una especie de convenio (no escrito, pero lo acordamos con
ellos), que ellos no iban a intervenir en ninguna situacién de chiquitos
de la calle salvo que nosotros se lo derivaramos porque habia una cues-
tion grave. El acuerdo nuestro era: interveniamos nosotros para que nin-
gun chiquito fuera institucionalizado. Y ellos lo cumplieron a rajatabla
(Coordinadora del programa).

Respecto de como se definié quiénes eran los nifios y adolescentes con
los que el programa trabajaria, la coordinadora afirma que:

Es una cuestion semantica. Una cosa es el chico en la calle y otra el chico
de la calle, porque... es semantico, no nos poniamos de acuerdo. Una
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cosa es la situacion del chico, que es el que mas se ve ahora, que de su
lugar de origen —lo que €l tenga como familia— los mandan a mendigar,
y que estan de dia y después vuelven. Y otro es el chico... Porque todo
son situaciones de calle: porque el chico es vulnerable, esté sujeto a todos
los peligros y ademas no esta viviendo naturalmente la etapa de su vida:
no juega, no tiene los horarios de comida, no va a la escuela. Algunos
van a la escuela, y en el horario después de la escuela van a la calle.
Después esta el nifio que esta permanentemente en la calle y duerme en
la calle, que no se ve tanto ya, en esa época si, no eran tantos pero habia,
por ejemplo un chiquito que dormia en uno de los arboles de plaza Italia
(Coordinadora del programa).

Los educadores de calle —se los nomin6 adrede educadores en lugar de
operadores porque provenian del ambito de la educacién y se consideraba
que su labor era centralmente educativa— eran los responsables de acercarse
al niflo/adolescente de manera informal, con el fin de establecer un vinculo de
confianza e invitarlos a participar del centro de dia. El centro de dia funcio-
naba en un predio que la municipalidad tenia dentro del Paseo del Bosque®,
en el cual habia pileta, quinchos, canchas de ftitbol y de otros deportes. La
intendencia afectd todo el predio para que sea utilizado por el programa, y se
compartia con el uso habitual de los empleados municipales durante los fines
de semana. La coordinadora del programa relata que el centro de dia estaba
siempre abierto, el chico podia ir con el educador o solo, y sumarse a las ac-
tividades (juegos, deportes, pileta, apoyo escolar, teatro) cuando quisiera. La
entrada y salida del centro de dia era libre, gradualmente se esperaba que el
nifio fuera incorporando las reglas de convivencia dentro del centro y aban-
donando las practicas que eran tipicas en el &mbito de la calle.

El programa contaba ademdas con una camioneta, utilizada para hacer
traslados de los chicos a sus hogares de origen, ya que se intentaba lenta-
mente lograr el vinculo con la familia y con la escuela. En esta linea, a través
de un convenio del programa con la Universidad Nacional de La Plata, los
estudiantes del ultimo afio de Trabajo Social hacian sus practicas; las mismas

& El Paseo del Bosque es el mayor espacio ptiblico verde de la ciudad, con una extension
aproximada de 60 hectéreas. En él se albergan muchas actividades de entretenimiento, como asi
también culturales y cientificas.
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se orientaban a hacer un relevamiento de la familia de cada nifio: se buscaba
detectar algtn referente que podia ser un familiar, vecino o conocido con el
cual empezar a trabajar el vinculo y la reinsercién escolar. Ademas, a través
de la articulacién con la Direccién de Accién Social municipal, se conse-
guian recursos y apoyos para las familias de los nifios. También se realiz6 un
convenio con la gestioén provincial de Antonio Cafiero, por el cual el Estado
provincial brindé becas para los chicos o sus referentes.

Sumado a estas estrategias, se contaba con un centro de noche —una casa
con 10 camas ubicada en el centro de la ciudad— con el objetivo de que los
nifios y adolescentes que dormian en la calle pudieran pasar la noche alli
temporariamente mientras se trabajaba en el vinculo familiar.

Por tltimo, el programa logré un convenio con la Nacién a través del
cual se construyeron algunas viviendas en un predio que el municipio tenia en
el barrio Los Portefios (Gorina) y en un sector que presté el Country del Club
Estudiantes de La Plata (City Bell). Alli se llevé a vivir a los chicos mayores
de 13 afios que no tenian ningun referente adulto, en grupos de a tres o cuatro,
bajo la coordinacién de un referente asignado por el programa. Esta situacion
también era pensada como transitoria, ya que cuando tuviesen la mayoria de
edad o consiguieran algtin otro lugar en el que vivir se irian.

El programa funcion6 durante cuatro afios; luego, al cambiar la gestién
municipal en 1991 se desarticul6 completamente. Al igual que muchos de los
programas disefiados en el Estado, con los cambios de gestion las experien-
cias anteriores no se recuperan y se plantean programas totalmente nuevos o
la problematica deja de formar parte de la agenda.

La reconstruccion de estas dos experiencias (provincial y municipal)
pone rapidamente en evidencia algunas cuestiones interesantes. En primer
lugar, la confluencia de miradas en torno a como pensar e intervenir para re-
solver la situacion de estos nifios, que anticipa —al igual que lo hacian algunas
experiencias previas desarrolladas desde organizaciones sociales y religio-
sas— las practicas de restitucién de derechos que mds adelante se institucio-
nalizarian de la mano de la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifio y la posterior sancion de las leyes de proteccién integral.

En este sentido, ambos programas eran practicamente idénticos en
cuanto a la propuesta sobre cémo abordar y qué ofrecerles a esos nifios.
Suponian una ruptura con respecto a las intervenciones dominantes de la
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época, ya que por primera vez se buscaba que no fuese el Poder Judicial
quien definiera el destino de esos chicos y se trabajaba sobre un horizonte
de reintegracién al entorno familiar o mas préximo. En buena medida esto
se hizo posible porque ambos promovieron acuerdos informales con el Po-
der Judicial, lo que denota cierta sensibilidad y predisposicion de, al menos,
una porcion de los jueces de menores respecto de los nifios de la calle y el
trabajo con ellos.

Sin embargo, y como segunda observacion, llama la atencién que pro-
puestas tan similares en un mismo ambito geografico no hayan tenido diadlogo
ni intercambio de experiencias y/o recursos.

Experiencias de intervencion en un momento de transicion:
entre el Paradigma de Proteccion Integral y la Situacion
Irregular

Los afios noventa fueron para la Argentina devastadores. Las politicas
neoliberales implementadas en ese entonces tuvieron efectos drasticos para
buena parte de la poblacién: las politicas de ajuste, la acelerada desindus-
trializacién y la apertura econémica —entre otras tantas medidas— tuvieron
como correlato un incremento exponencial de la pobreza y el desempleo, que
afectaron profundamente a la poblacién infantil.

En ese escenario, la aplicacién en la provincia de Buenos Aires de la
Ley de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos del Nifio fue su-
mamente compleja. Si bien en 1990 la CIDN se incorpor6 al derecho inter-
no argentino, cada provincia transit6 caminos diferentes para adaptarse a
ese nuevo marco normativo, plagado de tensiones y pujas entre actores, que
no pueden leerse unicamente bajo la éptica de un altercado entre el Poder
Ejecutivo —que apoyaba la reforma legal impulsada por sectores de la socie-
dad civil-y el Poder Judicial —que pretendia seguir aferrado a la légica del
Patronato—, sino que requiere un analisis en profundidad de la dimensi6n
politica de la legalidad.”

Hasta tanto se sustanciaran en la provincia las reformas legislativas para
la infancia, iniciadas en el afio 2000 y concluidas en 2005, la politica social
destinada a los nifios en situacion de calle volvié a tener una propuesta pro-

7 Véase Lopez (2013).
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gramatica. Aunque en este periodo la ley no se habia reformado, si se habian
producido algunos cambios a nivel institucional, aunque al no haber marco
juridico se tornaron lentos y de corto alcance. Tal es el caso del Consejo
Provincial del Menor de la Provincia de Buenos Aires, creado en 1995 y
dependiente del Poder Ejecutivo provincial. Como sefiala Noceti (2008), las
politicas de este organismo fueron planteadas a fin de acompaiiar el proceso
de reforma hacia el Paradigma de la Proteccion Integral, aunque en las instan-
cias CIDN en las cuales debia actuar en forma directa con el Poder Judicial su
accionar se circunscribia a los efectos de la ley de Patronato 10.067. Este or-
ganismo intent6 acercarse a los lineamientos de la CIDN a través de distintos
caminos. Uno fue la formulacién de programas por parte de la Direccién de
Programas Alternativos, cuya particularidad fue la de ser la tinica direccién
del organismo que no promovia o que intentaba evitar el sistema internativo,
buscando por el contrario garantizar, proteger y promover el fortalecimiento
de la familia y los derechos de los nifios y adolescentes que estaban bajo la
orbita de sus programas.

Bajo esta direccion se cre6 el “Programa de Proteccion Integral para ni-
fios y adolescentes: Chicos de la Calle”, luego denominado “Programa de
Atencién Integral a nifios y adolescentes en situacion de calle”, atin vigente.
Dicho programa reconoce como antecedente la experiencia del ya comentado
“Mundo Nuevo”.

Segun lo sefialado en el documento del programa, el objetivo general
del mismo es “reducir los efectos de los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los nifios y adolescentes en situacion de calle desde
una perspectiva de atencion integral, revalorizando el lugar de la familia y
su comunidad”. Ahora bien, en ese proceso se identifican situaciones di-
ferenciales: 1) chicos en situacién de calle en su comunidad; 2) chicos en
situacion de calle en las zonas céntricas, y 3) chicos en situacién de calle
en capital o en grandes centros urbanos. A diferencia del programa “Mundo
Nuevo”, este amplia el significado de lo que entiende por “chico en situa-
cion de calle”, quien deja de ser Ginicamente ese nifio que permanece en el
centro de la ciudad y tiene una profunda desvinculacién familiar —ubicado
en este programa como el tipo de chico que cuadra en la tercera situacién—,
para pensar en una condicién més general, ya que quien esta en situacién de
calle puede ser cualquier nifio que permanezca mucho tiempo en el ambito

38



Detras de las callejeadas. Politicas destinadas a nifios/as en situacidn de calle en La Plata...

barrial —y no en el espacio privado de su hogar— o aquel que acuda a zonas
céntricas para trabajar, pero que retorne a su hogar. Con base en estos li-
neamientos, el programa contempla tres modalidades de prestacién: la “ca-
llejeada” realizada por operadores de calle que se vinculan con el nifio en
lugares de concentracién urbana o en su barrio y procuran la revinculacién

£

socio-familiar, el “centro de dia” cuyo objetivo es brindar un espacio para
la atencién diaria de nifios en situacién de calle que oficie de ambito con-
tenedor y de aprendizaje, y “hogares convivenciales” que representan una
alternativa a la vida en la calle. Estas dos ultimas modalidades se sostienen
a través de un programa de becas que apoya las actividades de tales espa-
cios. El monto de las mismas ha ido variando, siendo por razones obvias
siempre proporcionalmente menor el valor de las becas destinadas a los
Centros de Dia conveniados, fundamentalmente ONGs, que a los Hogares
Convivenciales, donde los nifios viven.

Si bien en los documentos del programa la prestacién “callejeada” es
parte sustantiva del mismo, y lo era del programa del que esta experiencia es
heredera, lo cierto es que quedé formalmente enunciada, pero sin efecto en la
practica o con acciones muy esporadicas, concentrandose practicamente toda
la atencién y recursos en las otras dos modalidades. Como destaca la respon-
sable de la Direccién, en aquel entonces “tales proyectos de callejeada se
fueron institucionalizando, se convirtieron en Centros de Dia y se corrieron
de la problemaética de calle”.

La modalidad convivencial fue analizada extensamente por Noceti (2000
y 2008) quien en lineas generales advirtié que si bien en la formulacién del
programa estaba muy presente el espiritu de la proteccién integral, las practi-
cas que recuperaban este espiritu eran aisladas e inconexas, primando muchas
veces acciones que vulneraban los derechos recuperados en dicha doctrina y
que se acercaban a las légicas de las instituciones totales: una tendencia a
reforzar la vida intrainstitucional, una mirada estigmatizante de las familias,
una posicién autoritaria hacia los nifios a quienes no se reconocia el derecho
a la libre expresion, a ser oidos, etc. Segun la autora, tales practicas no hacian
mas que continuar fortaleciendo la posicién del Estado como protector de
cuerpos y no de derechos.

Volviendo la mirada hacia el nivel municipal, en este periodo encontra-
mos que con el mencionado cambio de gestion y desarticulacién del progra-
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ma municipal “Chicos de la Calle” en 1991, el tema no fue abordado desde el
Ejecutivo local, al menos por unos afios.®

Hacia mediados de la década del noventa la presencia cada vez mayor de
chicos y adolescentes en la calle hizo que el municipio se viera presionado
para tomar acciones en el asunto. En un contexto de extensién y profundi-
zacion de la pobreza la problemética de los nifios, nifias y adolescentes en
situacién de calle era canalizada por hogares y organizaciones entre las que se
destacaban la “Obra del Padre Cajade”, “Esos Locos Bajitos” y “Encuentro”.
El trabajo de estas y otras ONGs busco visibilizar el problema de los nifios en
la calle mientras que el tema se instalaba entre los comerciantes o transetin-
tes, que empezaron a exigir al municipio que hiciera algo con la situacién de
tantos nifios.

En este marco, el municipio convocé finalmente a la conformacién de un
espacio de trabajo conjunto y se cred, a partir de la sancion de la Ordenanza
N° 8.533 de 1995, el Consejo Intersectorial del Nifio y el Adolescente de
la Municipalidad de La Plata, que debia encuadrar sus actividades bajo los
criterios de la CIDN vy las leyes nacionales vigentes. Este Consejo estaba
conformado por funcionarios de distintas areas de la Secretaria de Politica
Social municipal y por representantes de las ONGs que trabajaban con nifios
y adolescentes.

A partir del trabajo del Consejo el municipio propuso crear conjuntamen-
te con las ONGs un programa, a definir colectivamente. Para el trabajo de
elaboracion cada organizacién convocé a sus trabajadores y colaboradores.
La convocatoria de trabajadores reuni6 a cien interesados, entre quienes se
seleccionaron solamente seis. El proceso de seleccién consistié en un lar-
go periodo de formacién y seleccién a cargo de referentes de los hogares.
En palabras de una trabajadora del programa, la formacién consistié “mas
que nada en conocer tus intereses, tus aptitudes, tu compromiso. Ademas te
ensefiaban a enfrentar situaciones complejas que te podias encontrar en la

8 Si bien en mayo de 1992 el Concejo Deliberante sanciond la Ordenanza N° 7.924 orien-
tada a la implementacién del Programa “Chicos de la Calle” (que en su descripcién retoma
textualmente la fundamentacién, objetivos y metodologia de trabajo del programa desarrollado
entre 1988 y 1991 por la gestién municipal anterior) esto no se hizo efectivo y, como se vera
mas adelante, recién en el aflo 1999 se creard un programa, retomando parte de lo establecido
en esta ordenanza.
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calle” (Operadora de calle).Como se ve el énfasis estaba en la sensibilidad
de los futuros trabajadores cuya tarea iba a ser reeditar las callejeadas de los
ochenta. Los seis seleccionados fueron convocados a redactar el programa.
Asinace el “Programa de Atencioén y Promocion Integral a la Nifiez y Adoles-
cencia en Riesgo” (APINAR) en el afio 1999,° cuya columna vertebral fueron
las callejeadas. El equipo de trabajo estaba conformado por seis operadores,
mayoritariamente jovenes que provenian del campo de la militancia y las
organizaciones, y dos coordinadores, uno del &mbito municipal y otro de las
ONGs. Este caracter mixto hizo a una de las particularidades del programa,
que denota la riqueza de la experiencia y de la articulacién formal entre las
politicas municipales y actores no gubernamentales. Riqueza cuya contracara
fue la dificultad del trabajo diario a raiz de las diferentes estrategias de inter-
vencion que proponia cada actor.

El APINAR tenia planteos novedosos a nivel de la politica municipal,
pero en linea con las discusiones que ya se daban en la provincia, como el
caso descripto del Programa “Chicos de la Calle”. En este sentido, se propo-
nia un abordaje integral que discutia con la vision instalada del Patronato y
la separaci6n de los chicos de su familia. Las callejeadas eran para eso una
herramienta de trabajo que suponia pasar tiempo con los chicos en la calle,
hablar, conocerlos, saber qué necesitaban. Las callejeadas se organizaron por
turnos (mafiana, tarde y noche) y zonas de mayor concentracién y circulacién
de nifios adjudicadas cada una a una pareja de operadores. El alcance geogra-
fico de este trabajo era el casco urbano de La Plata, atendiendo a la numerosa
presencia de nifios y adolescentes en el centro comercial.

En cuanto a la poblacién destino, se trataba de menores de 18 afios que
estuvieran en la calle. Si bien la enunciaciéon formal del programa entendia
como tales a “los nifios desafiliados y con relacién practicamente nula con la
familia”,'® una operadora de calle comenta:

® A partir de la revision de documentos internos del programa APINAR, Lambusta (2014)
sostiene que, recuperando la Ordenanza N° 7.924 de 1992, el programa se inicia bajo el nombre
“Chicos de la Calle”, y que luego, a partir de los debates y espacios de formacion compartidos
por el equipo de operadores, se decide comenzar a nombrar al programa bajo la sigla APINAR.

10 Se reconstruye esta definicion a partir de lo que plantearon los distintos operadores
entrevistados, ya que no fue posible rescatar el documento original del programa.
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Cuando salimos a la calle encontramos una situacién muy compleja. La
mayoria de los pibes trabajaban, entonces no eran pibes en situacion de
calle solo por desvinculacion familiar sino por necesidad econémica. La
gran mayoria de los pibes estaba en situacién de calle porque la calle les
proveia la posibilidad de proveerse de un recurso que era el sustento del
grupo, de su familia, vendiendo flores, estampitas, robando (...). Y em-
pezamos a problematizar el trabajo infantil, un tema absolutamente no
dicho porque el municipio podia admitir que habia pibes en situacién de
calle, ahora cuando empezamos a decir que los pibes estaban trabajando,
que eran chicos con padres desempleados o toda la familia desemplea-
da... porque hay todo un mito de que el pibe de la calle no tiene familia,
y la verdad es que la familia del pibe estaba en la esquina cortando las
flores por darte un ejemplo. Lo que aparecia era fuertemente la necesidad
econdmica. (Operadora de calle del Programa APINAR).

Esta problematizacién del modo en que se entendia la llamada situacién
de calle empez6 a pesar en las relaciones entre operadores, ONGs y el muni-
cipio, ya que este tltimo ponia resistencias a reconocer la problematica como
trabajo infantil, en tanto esto significaba darse otras estrategias de interven-
cién que excedian por mucho a la callejeada. Al mismo tiempo, algunas or-
ganizaciones defendian la institucionalizacién como estrategia mientras que
los operadores insistian en su diagnéstico y la necesidad de trabajar con los
chicos y con las familias.

En este clima de discusion el APINAR logré una partida presupuestaria
propia que le dio cierta autonomia y fuerza. Los recursos hicieron posible
que como parte del programa se alquilara una casa para que funcione como
Centro de Dia, con el objetivo de disminuir la cantidad de horas que los chi-
cos permanecian en la calle. En esta casa, que funcioné alrededor de un afio,
los chicos contaban con un bafio, la posibilidad de merendar y la oferta de
algunas actividades entre las 9 y las 18 horas. Esta experiencia, paralela a las
callejeadas, tuvo ciertas particularidades entre las que interesa resaltar una
observacion en la que coinciden los operadores entrevistados:

La casa la alquila el municipio, nosotros no estdbamos de acuerdo porque
era en una zona muy poco amigable para los pibes. Una stiper casa, en
pleno barrio norte, frente a una stiper iglesia. Y claro que merecian esa
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casa, pero elegir esa y no pensar en qué pibes iban y lo violento que pue-
de ser para ellos exponerlos en ese contexto muestra que el municipio no
tenia idea de la poblacion con la que trabajabamos (Operador de calle del
Programa APINAR).

Es interesante este punto en tanto resalta una vez mas el lugar central que
las organizaciones tuvieron en el trabajo con nifiez desde el municipio. En
este caso, las organizaciones y los militantes plantean que eran ellos quienes
reconocian la particularidad de los nifios y jovenes en situacion de calle y
leen que en el episodio del alquiler de la casa la administracién municipal
mostré que “no conocia la problematica”. Lo que queda en evidencia en todo
caso es la falta de comunicacion entre las distintas instancias de decisién y
trabajo que aparece reiteradamente en el relato de los operadores.

En paralelo con el centro de dia, el diagnéstico alcanzado en las callejea-
das fue el insumo para pensar nuevas actividades como parte del programa,
aunque nunca se formalizaron en documentos escritos. En el centro de dia, asi
como en distintos espacios ptiblicos se hicieron talleres de teatro, de murga y
de cocina para madres. En linea con las practicas de las primeras callejeadas,
en estos espacios los operadores negociaban con los chicos: alli no se lleva-
ban cosas robadas, no se robaba, no se consumian alcohol o drogas, ni se iba
bajo el efecto de alguna de esas sustancias.

La experiencia del programa creci6 en actividades y cobr¢ visibilidad.
Sin embargo al interior del mismo se incrementaron una serie de tensiones
que los entrevistados sintetizan como un “desgaste generalizado”, donde in-
tervinieron fuertemente condiciones del contexto econémico y social gene-
ral. Es asi que la experiencia del APINAR “cae por su propio peso”. Segun
sus operadores fue “un poco desgaste, un poco limitacién de nuestras propias
intervenciones”. Con las callejeadas se llegé a tener registro y contacto con
alrededor de 400 chicos, dimensiones dificiles de sostener con tan pocos ope-
radores, cuyo nimero maximo fue de 10 miembros. Las malas condiciones
laborales —bajos salarios, tensiones al interior del municipio— sumado a que
las estrategias y vinculos de articulacion dependian de los contactos y volun-
tad de los operadores, generaron una crisis en torno a las callejeadas:

El programa se planteaba la vinculacion estructuralmente, pero en los he-
chos se daba mas por nuestros contactos y movidas que por articulacién
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real. Ahi el municipio cero, ni reconocimiento a eso ni nada. Lo que si
teniamos era mucho aguante y empuje grupal. Si nos reconocian mucho
otras organizaciones también, pero fue un laburo muy, muy voluntarista
(...). Era mucho voluntarismo. Y la demanda es loca, y se nos fue de
las manos, porque te ibas al hospital con uno, a sacar de la comisaria a
otro... y tuvimos una gran crisis en relacién al sentido de la callejeada,
necesitdbamos pensar que la callejeada sirva para algo. Cuando el mu-
nicipio la crea lo hace pensando en que la callejeada era para invitar a
los pibes a sumarse a los hogares, pero ningtin pibe estaba en esa situa-
cioén. Después de un tiempo nosotros generdbamos mucho vinculo pero
teniamos muy poco para ofrecer mas alla del espacio de escucha. Llega
un momento que uno dice bueno, soy el Estado y no puedo dar ninguna
respuesta. Y eso nos empezo a hacer mucho ruido (Operadora de calle
Programa APINAR).

Esto se sumé al cada vez menor respaldo municipal y a conflictos gre-
miales que hicieron que algunos operadores dejaran el espacio, al tiempo
que desde el municipio se empezaron a reorientar los lineamientos hacia los
chicos en situacién de calle. Ya con muy escasos vinculos con las ONG, los
operadores del APINAR fueron enviados a trabajar a distintos barrios con el
objetivo de hacer que los nifios y adolescentes en situacién de calle constru-
yeran enlaces con las comunidades barriales. En este marco es que las calle-
jeadas se redujeron a unos dias por semana y se complementaron con trabajo
en los barrios de procedencia de los nifios y nifias.

Con la “ida al barrio” el programa se encontré con una diversidad de
problematicas y demandas dificiles de canalizar en un marco donde desde las
instancias de coordinacion y gestion politica no arrojaban directrices claras
de qué y cémo hacer. Es asi que se empez6 por un intento de construir redes
ya que “si el objetivo era que los pibes vuelvan al barrio era necesaria una
red amplia que pudiera alojarlos, por algo esos chicos no estaban ahi” (Ope-
radora de calle del Programa APINAR). Este diagndstico confluy6 con una
iniciativa que se habia comenzado a desarrollar hacia 2004 por la Delega-
cion Departamental La Plata de la Subsecretaria de Minoridad del Ministerio
de Desarrollo Humano y Trabajo de la provincia, consistente en la reuni6n
periddica de la “Mesa Técnico-Operativa para la Atencién de la Infancia y
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Adolescencia en Situacién de Vulnerabilidad”, lugar de encuentro y articula-
cion de autoridades de distintas dependencias estatales y organizaciones que
trabajaban con nifios y adolescentes. A la coordinacion de esta mesa se sumo
rapidamente el, en ese momento, denominado Consejo del Menor y la Fa-
milia del municipio. Estas reuniones se realizaban en el centro de la ciudad,
y comenzaron a plantearse la necesidad de articular con otra instancia simi-
lar en los barrios. Para esto se conformaron las primeras “mesas técnicas” o
“mesas barriales” en distintos barrios periféricos de la ciudad de La Plata,
cuyo objetivo era nuclear a los distintos actores comunitarios y referentes
de instituciones estatales con trabajo en cada lugar para articular acciones e
intervenciones.

Cuando se sancioné la Ley N° 13.298 de Promoci6n y Proteccién de los
Derechos de los Nifios en el afio 2004 cambi6 gran parte del equipo de fun-
cionarios en el municipio y el APINAR se reformul6 en el Programa “Fa-
milias, Redes y Oportunidades Sociales” (FAROS). Se presenté como un
programa con aires nuevos que se ajustaba a la implementacién de la nueva
ley. La marca distintiva era, en linea con lo que el municipio venia hacien-
do, la insercion territorial. Si bien la ley de promocion integral no estable-
cia una linea especifica para los chicos en situacion de calle, el programa
buscaba indirectamente seguir enfocado en esa poblacién. El trabajo con
las familias respondia a la intencién de construir redes locales que pudieran
alojar a los chicos para disminuir la presencia en calle. En este sentido,
“estar en situacion de calle” contemplaba distintas horas de permanencia
en la calle. En la misma linea que el Programa “Chicos de la Calle” a nivel
provincial, el FAROS amplia esta nocion haciéndose eco del diagnéstico
que el APINAR habia adelantado. De este modo, se entendia que los chicos
fundamentalmente desarrollaban estrategias econémicas e incorporaban la
permanencia en calle del propio barrio, al tiempo que reconocian factores
familiares a trabajar.

En esta linea y acorde con la nueva legislaciéon, se buscé fortalecer las
mesas técnicas como espacios de coresponsabilidad, donde se congregaron
una multiplicidad de actores y demandas. A esto se sumo la necesidad de tra-
bajar con los chicos porque, segtin una trabajadora de FAROS “empezamos a
ver en el centro la cara punitiva muy fuertemente, empezamos a hacer cosas
en el barrio y a buscarlos para que vengan todo el tiempo”.
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Como consecuencia, el pequefio equipo de trabajo de FAROS (dos o tres
operadores por barrio) se dividié. Por un lado, uno o dos encargados de la
parte “técnica”, es decir, de sostener las mesas y contener algunas deman-
das en tanto efectores del Estado, por otro lado, los encargados de pensar
estrategias de trabajo con las familias. En el marco de esto ultimo es que una
trabajadora cuenta:

Ahi nosotros nos dimos mafia para volver a la poblacién para la que se
nos habia contratado. Trabajamos con un grupo donde todos, familias
enteras, desarrollaban estrategias de supervivencia en la calle, del barrio
o del centro pero en la calle, trabajamos con referentes de instituciones
para que se entendiera la situacién de los pibes y de por qué no estaban
en el barrio (Trabajadora del Programa FAROS).

Es interesante observar dos cosas en este relato. Por un lado, lo mencio-
nado lineas atras sobre la heterogeneidad de situaciones que supone el “estar
en la calle”. La incorporacién de las calles del propio barrio da cuenta de un
diagnéstico que la experiencia de este programa habilité en la préactica y al
que era preciso atender. Por otra parte, vuelve a aparecer una cuestiéon muy
reiterada en los relatos de los empleados municipales, que es la cuota de auto-
nomia con que realizaban sus tareas, cuya contracara era la falta de respaldo
y de recursos:

...era todo ‘a la que te criaste’, nosotros le servimos siempre al munici-
pio porque ellos podian mostrar que estaban haciendo algo ante el cam-
bio legal. Ante cualquier duda nosotros estdbamos en el barrio, haciendo
redes. Pero igual que en APINAR, todo dependia de nuestros contactos
(...) estabamos ahi solos con un cuaderno Gloria sin mucho mas que dar
(Operadora de calle en el APINAR vy trabajadora del FAROS).

El FAROS consistié entonces en este primer intento de articulacién en
las mesas técnicas y en un conjunto de acciones poco sistematicas y sistema-
tizadas de talleres y actividades que variaban segtn el barrio y la iniciativa de
los trabajadores asignados a cada territorio. Como se vera mas adelante, esto
cambiaria otra vez con la plena implementacién de la Ley 13.298.

Lo analizado en este apartado muestra que las iniciativas desarrolladas
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en el periodo de transiciéon compartian las preocupaciones y discusiones en
torno al cambio de paradigma. En ese sentido podemos observar que incluso
los nombres de los programas se superponian —“Programa de Atenci6n Inte-
gral a nifios y adolescentes en situacién de calle” en provincia y “Programa
de Atencion y Promocién Integral a la Nifiez y Adolescencia en Riesgo” a
nivel municipal- dando cuenta de la centralidad que el abordaje integral co-
braba para trabajar con nifios en situacion de calle. Coherente con esto, se
destaca la ampliacién de los sentidos en torno a la definicién de “chicos de la
calle” y de las perspectivas respecto de los espacios en los que la tarea de los
trabajadores de los programas debia desarrollarse. Al mismo tiempo —hasta la
creacion del programa FAROS- prevalecia la callejeada como estrategia de
trabajo con esta poblacién.

Por otra parte, la multiplicidad de actores que participaban en la imple-
mentacion de las politicas -ONGs, trabajadores de los programas que prove-
nian del campo de la militancia por los derechos de los nifios, funcionarios
a cargo de distintos ambitos de la accién social municipal- conformaban un
campo de tensiones que dificultaba la construccién de un lineamiento claro
en el trabajo cotidiano con los nifios.

El Paradigma de Proteccion Integral en plena vigencia

Una vez sorteados los innumerables atascos producto de un sinnime-
ro de pedidos de suspensiones y de revocatorias, se puso en marcha la ley
13.298, dejando definitivamente sin efecto el Patronato. Hacia el afio 2007
se inauguré un nuevo campo de lucha en torno a la Ley de Promocién y
Proteccién de los derechos de los nifios: el del proceso de implementacion
(Lopez, 2013). En este escenario, la desjudicializacién de las intervenciones
de origen asistencial fue destacada como el elemento més importante, suma-
do a un ingrediente novedoso: la “corresponsabilidad” en tanto herramienta
que busca “sustituir la practica de la derivacion” (CIDN, 1989, articulo 21).
Este imperativo moral supone que todos los ciudadanos e instituciones somos
corresponsables de lo que le sucede a un nifio, todos tenemos la obligacion y
responsabilidad de ayudar a promover y/o restituir un derecho vulnerado. De
este modo, un “problema” como el de los nifios de la calle, de ser objeto de
intervencion practicamente exclusiva del Poder Judicial, pasa a ser disputado
por instituciones que responden al Poder Ejecutivo provincial y/o local, in-
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volucrando luego un actor mas: instituciones y personas de la sociedad civil,
que no reivindican para si el derecho de intervenir, pero que se ven obligados
a asumirlo. De no ser problema de nadie, pasa a ser problema de todos.

La aplicacion concreta de la ley supuso la creacion de una nueva institu-
cionalidad para la implementacion del Sistema de Promocién y Proteccién de
los Derechos del Nifio. Esto implico la puesta en marcha de instancias terri-
toriales para la atencién de nifios en el &mbito del Poder Ejecutivo municipal
y provincial (Servicios Locales y Zonales de Promocion y Proteccién de De-
rechos), una reforma en el ambito del Poder Judicial (creacién de los fueros
de Familia y de Responsabilidad Penal Juvenil), el disefio de procedimientos
de atencién de situaciones especiales y excepcionales y la organizacion y
adecuacion de la oferta programética destinada a la nifiez y la adolescencia
(Argentina, 2016).

En estos afios las condiciones socioeconémicas del pais también fueron
otras, ya que no hay dudas de que durante el periodo de los gobiernos kirch-
neristas, sobre todo en el primer mandato y parte del segundo (2003-2007 y
2007-2011), la recuperacién econdmica trajo aparejada un importante des-
censo del desempleo y la pobreza.

Entre los afios 2002 y 2007 la Argentina ha transitado un periodo que
se ha caracterizado por una serie de novedosas e inéditas dindmicas en
lo que refiere a sus principales indicadores econémicos. No solo se han
alcanzado récords en materia de tasa de empleo, producto bruto interno,
producto bruto industrial, exportaciones industriales, peso de las expor-
taciones en el producto industrial, sino que, lo més llamativo de todo,
esto se ha producido de manera casi inmediata tras la peor de las recesio-
nes que recuerde su historia (Varesi y Pinazo, 2011, p. 35).

En este contexto, hacia 2007-2008 se disefi6 desde la Secretaria de Nifiez
de la provincia el “Programa Operadores de Calle” cuyo objetivo fue

crear y coordinar junto a los municipios grupos de operadores de calle
que recorran los principales puntos de cada ciudad con el fin de promo-
cionar y proteger los derechos de los nifios en los barrios, ademas de
mediar en situaciones de conflicto que incluyan a nifios, nifias y adoles-
centes en la via putblica. Esta destinado al abordaje inmediato e integral
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de nifias, nifios y jovenes en situacién de vulnerabilidad psicosocial y
de conflicto que impliquen riesgos para si o para terceros (Aergentina,
2015).

Ademas de este Programa, al momento de la escritura de este articulo,
la Secretaria dispone de un “Parador Juvenil”, espacio al que pueden acudir
transitoriamente los nifios y adolescentes que no tienen hogar, y sigue exis-
tiendo el viejo “Programa de Atencion Integral a Nifios y Adolescentes en Si-
tuacion de Calle”, focalizado en el otorgamiento de becas a las instituciones
no gubernamentales que por convenio con la Secretaria desarrollan activida-
des dirigidas a esta poblaciéon tendientes a proteger y promover sus derechos.

El Programa de Operadores est4 integrado por 16 miembros, la mayoria
de ellos con mucha experiencia de trabajo con nifios, que alternan entre
tareas de capacitacion, a otros municipios, y callejeadas, en la ciudad de
La Plata. Las callejeadas son justamente las que permiten detectar situa-
ciones de vulneracién de derechos de los nifios sobre las que intervenir; las
mismas se llevan adelante en algunas zonas céntricas, pero fundamental-
mente en los barrios de la periferia de la ciudad. Segun los operadores del
programa, mas que advertir situaciones de vulnerabilidad en el centro de la
ciudad como antafio, ahora las situaciones definidas como problematicas se
concentran en los barrios; en palabras de un operador: “hay un corrimiento
de la calle al barrio, sin una presencia tan impactante, como la del chico tan
deteriorado que se veia en los afios ochenta, ahora hay méas posibilidades
de contenci6on”.

La propuesta del programa incorpora, entre otras cosas, dos cuestiones
con las que pretenden diferenciarse de las estrategias del municipio. Una, la
forma de entablar el vinculo con el nifio, consensuada a través de un pacto
inquebrantable:

...yo drogado no te escucho, yo alcoholizado no te escucho, si vos te
hacés el canchero con otro no te escucho... yo en todo caso puedo ver y
estar cerca, yo si vos robas, no traigas lo robado conmigo. Cuando va-
mos a charlar nosotros tenés que estar, para vos poder escuchar y yo voy
a estar acd para ser de tu confianza y escucharte, porque mi objetivo es
cuando yo te escuche, vamos a redireccionar eso a otro lugar y ver si eso
funciona. Nosotros hacemos acuerdos, son permisos y confianza con los
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chicos, son acuerdos, no negociamos nada, no negociamos, ponemos en
la mesa condiciones y estamos a disposicion de esas condiciones (Coor-
dinador del programa).

La otra cuestion es que se rompe con la vieja estrategia de las callejeadas
basada en la intensa permanencia del operador junto a ese chico en el espacio
publico, permanencia que iba acompafiada, segun los técnicos del programa,
de una relacién muy asistencial basada en la provisién de alimentos, ropa,
etc. Si bien plantea esta diferenciacion, en linea con los otros programas,
también considera que la calle es para estos chicos sumamente nociva, por
eso hay que sacarlos de alli y buscar otros espacios alternativos comunitarios,
que incluyan a la familia.

Estos actores institucionales entienden definitivamente que las actuacio-
nes tendientes a la restitucién de derechos deben tramarse en un complejo
terreno signado por las exigencias de imperativos normativos y morales con-
temporaneos que ponderan los entornos familiares por sobre los instituciona-
les, promueven “estrategias de intervenciéon” ancladas en nociones como “el

» o«

consenso”, “el didlogo” y “el acuerdo” y sittan la resolucién de conflictos a
través del poder administrativo local como superador del anacrénico y arbi-
trario poder judicial (Barna, 2015).

Mientras tanto, en el ambito local la aplicacion efectiva de la nueva legis-
lacion fue demorada debido a que recién en enero de 2008 la Municipalidad
de La Plata firmo el convenio de adhesién para implementar la Ley 13.298."
A partir de alli se disolvié el Programa FAROS y se cre6 la Direccion de
Nifiez y Adolescencia, que constituy6 el Servicio Local de La Plata. En este
marco, la problematica de la nifiez en situacion de calle qued6 bajo la érbita
de trabajo de esa dependencia.

En un primer momento, el Servicio Local se encontraba en el centro
y contaba con un equipo interdisciplinario que atendia casos con el fin de
concretar un abordaje integral acorde a la normativa. Luego, en una segunda
instancia, por presion de los propios trabajadores —entre los que se encontra-

11 Si bien el Concejo Deliberante de La Plata, a través de la Ordenanza Municipal N°
10.215, facult6 en diciembre de 2006 al Poder Ejecutivo para adherir a la ley y elaborar un plan
de accidn para la conformacion del sistema, este no firmé el convenio de adhesién correspon-
diente hasta mds de un afio después.
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ban los del programa FAROS que habian sido reubicados— el Servicio Local
se descentralizé en distintas sedes barriales, atento a que la atencién de las
problematicas requeria una presencia en territorio:

entonces nos mandan otra vez para el barrio, pedimos que nos mandaran
al mismo donde habiamos estado con el FAROS que ya los conociamos.
Y ahi fuimos y seguimos con las dos patas, la de atencién de casos, pero
nosotros también haciamos actividades e ibamos a las mesas técnicas
si podiamos, seguimos con el armado de la red de corresponsabilidad,
digamos (Trabajadora del Servicio Local, antes en FAROS y APINAR).

Cabe destacar que esta descentralizacion, si bien implicé un acercamien-
to a los territorios, se dio en el marco de un déficit total de recursos fisicos
y humanos para un adecuado desarrollo de la labor que tenian asignada, por
lo cual su tarea se desarrollé atravesada por permanentes tensiones entre los
trabajadores y el municipio por cuestiones salariales y de condiciones de tra-
bajo, situacion que al dia de hoy no ha sido revertida.

En un tercer momento de esta redefinicion de la politica municipal, la
tematica volvié a ocupar un lugar especifico en la agenda cuando nuevamente
se hizo visible en el centro de la ciudad la presencia de nifios en situacién
de calle.'? En esta instancia se transfirieron desde provincia al municipio un
grupo de operadores de calle que compartian el hecho de haber pasado por
instituciones de encierro o comunidades terapéuticas. Con ellos volvieron las
callejeadas pero con un nuevo caracter:

...ellos no hacian lo que haciamos nosotros. Ahora los operadores se
subian, bah, se suben porque yo me fui pero creo que sigue igual, a una
camionetita, daban una vuelta y si veian a un pibe lo ‘invitaban’ a irse a
su casa o lo llevaban. Después la propuesta fue que los llevaran al Servi-
cio Local... a nada, porque no teniamos ni siquiera lugar” (Trabajadora
del Servicio Local, antes miembro del FAROS y APINAR).

12 En el afio 2008 se suscita un conflicto muy intenso en la ciudad con un grupo de nifios
que dormian en el espacio publico, en una de las plazas principales frente al edificio de la Gober-
nacién, que gener6 una intensa movilizacién de organizaciones y miembros de la sociedad civil
en favor de los derechos de estos nifios (ver Badenes, 2009 y Galimberti, 2012).
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Las nuevas callejeadas, entonces, ya no tienen el caracter vincular y de
acompafiamiento de los chicos, sino simplemente de localizacién “del caso”
para que el Servicio Local trabaje con ellos y sus familias articulando con
otras instituciones provinciales, municipales y organizaciones sociales, abor-
daje que en la practica se dificulta por la mencionada falta de recursos.

Actualmente la atencién de los nifios en situacién de calle permanece
dentro de la érbita del Servicio Local, es decir que en el &mbito municipal no
existen programas especificos ni estrategias que indiquen que el tema ocupa
un lugar privilegiado en la agenda.

La implementacién de la nueva ley instala definitivamente la idea del
abordaje integral, tal como las estrategias de abordaje demuestran: busqueda
de articulacién entre muiltiples actores que trabajan con las familias en los
barrios de residencia. El eje de este nuevo abordaje reside en el corrimiento
del trabajo desde el centro hacia el barrio.

Reflexiones Finales

A lo largo de este trabajo reconstruimos la trayectoria de los programas
destinados a nifios/as en situacion de calle disefiados en la Provincia de Bue-
nos Aires y el Municipio de La Plata entre 1983 y 2015. Los interrogantes que
acompafiaron la lectura sobre el fenémeno se vincularon con un interés por
dilucidar tres cuestiones: 1) el modo en que se construy6 el problema de los
nifios en situacién de calle en las dltimas tres décadas; 2) el tipo de abordajes
y dispositivos propuestos para su atencién, y 3) las concepciones subyacentes
sobre la nifiez y la situacion de calle en dichos discursos y practicas.

El fenémeno de la nifiez en situacién de calle en tanto objeto de aten-
cion publica y cuestion sobre la que se debe intervenir reconoce anteceden-
tes de larga data en el pais. La construccién del problema de los “chicos
de la calle” ha mutado conforme se han resignificado las miradas sobre la
nifiez en general y la nifiez pobre en particular. Muy simplificadamente, con
el correr del siglo XX se logro revertir la vision original, efectudndose un
pasaje desde una concepcion punitiva, enraizada en el complejo tutelar y
que proponia como alternativa la situacién de encierro, hacia otra que in-
tento resolver la cuestion —al menos discursivamente— apelando a la restitu-
cion de derechos de esos nifios, buscando integrarlos en su nticleo familiar
y/o d&mbito socio-comunitario.
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Sin embargo, como otros tantos problemas, ha aparecido y desaparecido
con intermitencias en la esfera ptiblica. Que el fenémeno haya tenido tales
discontinuidades no necesariamente obedece a que el problema haya sido
mas 0 menos grave, intenso o dramatico, sino a que lo que es definido muchas
veces como problema precisa ser legitimado como tal, y en tal proceso in-
tervienen diversos actores, como los medios de comunicacién, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, &mbitos de la burocracia, etc. Queda
claro que no hay una linealidad entre percibir un problema y que el mismo
sea legitimo y movilice acciones para su abordaje (Blumer, 1971).

En el caso de los programas que aqui se analizaron se evidencia que el
disefio de los mismos estuvo supeditado a coyunturas complejas en el ambito
local. Nifios en situacion de calle hubo siempre; ahora bien, las respuestas
del Estado provincial y municipal aparecieron o bien cuando esta presencia
genero alteraciones en el orden publico, o cuando las organizaciones de la
sociedad civil presionaron por el reconocimiento y tratamiento estatal de la
problematica.

En este proceso de visibilizacién/invisibilizacién se produjeron encuen-
tros y desencuentros entre actores que se debatian la legitimidad por apro-
piarse del problema e intervenir sobre él, proponiendo modos de “encauzar”,
“resolver” o “atender” este fenémeno, a través de los cuales fue posible ob-
servar como en diferentes momentos se pens6 a una porcién de la nifiez y
los particulares problemas que pueden afectarla en tanto campo de disputas
socio-politicas.

Entre estos actores se destaca el lugar de las organizaciones de la socie-
dad civil y sus integrantes, asi como el de los trabajadores estatales de las
areas que impulsaron algunos de estos programas. Por un lado, casi en la to-
talidad de las politicas estatales las organizaciones tuvieron un lugar privile-
giado: en la demanda de intervencién por parte del Estado, en la redaccién de
las politicas, en la formacién y contribucion de los recursos humanos que las
implementaron. Por otro lado, los trabajadores de los programas, fundamen-
talmente los operadores de calle, reconocen en su tarea un perfil asociado a
la militancia por los derechos de la nifiez, incluso antes de que tales derechos
fueran formalmente reconocidos.

En cuanto a los dispositivos propuestos para abordar a los/as nifios/as en
situacion de calle, resulta interesante destacar como el factor comtn de todas
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las intervenciones fue la callejeada, aunque con matices en cuanto al tipo de
aproximacion que se proponia: cudl era la funcién de la callejeada, cual era el
rol del operador y cudl el anclaje territorial en el que se debia realizar.

Sobre las concepciones de la nifiez en general y de los chicos en situacion
de calle en particular, como se mencion6 en los apartados precedentes, desde
estos dispositivos se conceptualizé tempranamente a los/as nifios/as como
sujetos de derechos y a las politicas como herramientas para la restitucion de
derechos vulnerados. Sin embargo, las tensiones entre lo que se pronuncia
tedricamente y lo que en la préactica acontece llevaron a que viejas y nuevas
miradas y practicas convivieran en el trabajo cotidiano con esta poblacién. En
el ultimo periodo, a pesar de la instalacion definitiva del nuevo paradigma, el
lugar que ocupa la problemaética en la agenda ptblica y los escasos recursos
destinados a estos programas —sobre todo en el nivel municipal—- atentaron en
buena medida contra la posibilidad efectiva de restituir tales derechos.

En relacion con la conceptualizacién de la nifiez en situacién de calle,
emerge claramente una ampliacién del sentido de esta nocién. De ser ini-
cialmente definida en términos restrictivos, como la presencia prolongada
de nifios/as pobres en espacios publicos céntricos y/o de densa circulacién
—terminal de 6mnibus, trenes, etc. —, pasé a ser concebida en un sentido am-
pliado, atendiendo a la heterogeneidad de situaciones que supone estar en la
calle. Por un lado, esta amplitud devino de reconocer que la presencia en las
calles se correspondia con diferentes usos del espacio, los nifios podian estar
alli trabajando, viviendo y/o acompaiiando a familiares que trabajaban en la
calle. Por otro lado, de descubrir que el estar en la calle suponia asimismo
permanecer en el espacio ptiblico no solo céntrico sino también barrial.

Para concluir, interesa resaltar algunos rasgos comunes de las experien-
cias programaticas analizadas. Una cuestién central radica en la superposi-
cién en ciertos periodos de tiempo de programas provinciales y municipales
que coexistieron ofreciendo propuestas similares que poco dialogaron entre
si. Esto no puede mas que dar cuenta de la falta de articulacién entre niveles
que operan en el mismo territorio, perdiendo la posibilidad de potenciar la
intervencién al sumar y compartir recursos, saberes, experiencias, etc.

Otro punto a destacar es que para practicamente todos los informantes,
las dificultades y discontinuidades en los programas respondieron en gran
parte a las dificultades de financiamiento y a la voluntad politica de las ges-

54



Detras de las callejeadas. Politicas destinadas a nifios/as en situacidn de calle en La Plata...

tiones gubernamentales de turno de enfrentar esta cuestién. En este marco, la
practica de la callejeada, valorada por todos como la estrategia mas adecuada,
encontré siempre su propio limite: imposibilidad de sostener estrategias de
acompafiamiento de los/as nifios/as a largo plazo y dificultades en la cons-
truccion de redes destinadas a intervenir en situaciones de por si extremada-
mente complejas.
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